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l. EDITO
DU'PRESIDENT

Comme chaque année, nous devons franchir cette étape importante de la vie
de notre Association qu’est la diffusion de notre rapport d’activité. Alors jetons
un regard en arriére afin de voir le travail accompli, et nos perspectives pour le
futur. En effet, forte de bient6t 36 ans, HANDI’CHIENS porte toujours trés haut
les valeurs qui ont été celles de sa création. Et c’est sans aucune nostalgie que
nous prenons, tous ensemble, appui sur le passé pour expliquer notre présent
et éclairer notre avenir.

En 2024 nous avons accompli notre mission en remettant des chiens d’assis-
tance a des bénéficiaires qui les attendaient, avec impatience, et parfois depuis
plusieurs mois. Cette année était ancrée sur notre volonté d’engagement,
de partage, d’amélioration, de construction et de respect de ce qui constitue
la « famille HANDI’CHIENS ». Et notre démarche est toute orientée vers
les personnes en situation de vulnérabilité qui recoivent un chien d’assistance
dont’éducation repose sur une belle et généreuse chaine de solidarité.

Nous ne pouvons pas et nous ne devons pas oublier, jour apres jour, cet objectif
premier voire unique de notre action commune. Tous ensemble nous nous
unissons, et chacun d’entre-nous, dans sa contribution quotidienne, agit pour
remettre un chien d’assistance a toujours plus de bénéficiaires.

Clest, donc, avec méthode, rigueur et pugnacité que nous orientons notre
Association en direction des années qui sont devant nous. De ’époque de
quelques-uns rassemblés autour d’une table avec un papier et un crayon, sous
I'impulsion tenace de notre fondatrice, notre association est devenue celle qui
permet de soulager, d’accompagner et de soutenir, aujourd’hui, des centaines
de personnes en situation de grande fragilité.

De quatre chiens attribués en 1991 lors de la premiere remise, trés vite
les demandes sont allées croissantes aupres du centre d’Alencon. Et elles ont
influencé, tres tot, la diversification de nos missions.

En2024,nousavonsréfléchi, partagéetfaitaboutir cequeseront,nous’espérons
tous, les indispensables évolutions de notre association, nécessaires a la mise
en ceuvre de son objet social.

Qu’il s’agisse de la formation de nos bénévoles, du renfor-
cement des échanges et des rencontres avec les délégués
Familles d’Accueil, ou encore, coté salariés, de la création
d’unpdleopérationnel ausein delamaison HANDI’CHIENS
a Malakoff, toutes ces dynamiques traduisent une
exigence commune : celle de faire progresser en continu

nos pratiques et nos moyens.

Portés par cette volonté partagée, avec le soutien affirmé
de notre Conseil d’Administration, nous avons ainsi
amorcé un tournant structurant pour ’association.

Fideles, tous ensemble & notre projet associatif, 2024 aura
été ponctuée d’instants joyeux, sérieux, généreux mais
surtout, particulierement émouvants.

La premiere de nos joies est, incontestablement, de vivre
des émotions intenses lors des remises dans chacun de nos
centres et a I’Hotel de Ville de Paris, et sans nul doute, de
voir ces cérémonies revétir une forme digne d’événements
organisés a un haut niveau. En 2024, nos chiens d’assis-
tance, chacun dans leur spécialité, ont permis d’éclairer
de multiples visages d’un sourire communicatif.

Regarder et préparer ce que nous voulons pour
HANDI’CHIENS a animé, chacun d’entre vous, au cours
de cette année qui a été, particulierement, constructive.
Etceci, sur denombreux axes majeurs,l’un au travers d’une
sélection attentive de nos chiots, ’autre d’une constante
vigilance en faveur du bien-étre de tous nos chiens d’as-
sistance tout au long de ’ensemble de leur cursus d’édu-
cation, et de ’accompagnement attentif a tous ceux
et toutes celles d’entre vous qui sont impliqué-es dans
la vie de notre Association. Mais aussi, de 'attribution
de chiens d’assistance dans chacune des spécialités, en
ayant pour seule préoccupation de constituer le meilleur
binéme possible.

Par ailleurs, avec la farouche volonté d’un parcours
exigeant pour les futurs référents des chiens d’assistance
a mission collective qui interviennent dans des établisse-
ments sanitaires et médicosociaux.

Sur ce dernier point, nous devons étre tous fiers de penser
au 500‘" chien d’assistance & mission collective qui
sera remis ’année prochaine. En 2024, il a parfait ses
compétences comme tous les HANDI’CHIENS qui se sont
préparés aupres de vous tous et toutes, puis au sein de nos
quatre centres d’éducation lesquels seront bient6t rejoints
par un supplémentaire. En effet, ’acquisition d’un bien
situé sur la commune du Cannet des Maures, dans le Var,
nous permettra de couvrir la région Sud-est de ’hexagone
et ainsi de pouvoir répondre aux demandes venant des
bénéficiaires de ce territoire. Si ’achat de cette propriété
a été possible grice, essentiellement, a deux généreux
donateurs ; nous avons, en 2024, engagé un travail sur
cette prochaine réalisation.

Réfléchir pour préparer I'avenir est la dynamique qui n’a
cessé de nous animer tout au long de cette année. C’est
ainsi que cette prochaine structure devra prévoir, dans
son activité, une unité d’élevage afin de commencer la
maitrise de cette étape essentielle de la trajectoire de notre
Association.
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«Nous sommes fiers cdes valeurs
qui nous unissent. (...)

Nos HANDI'CHIENS font tomber
'isolement de nos bénéficiaires»

HANDI’CHIENS, en 2024, a poursuivi la patiente tiche
de s’inscrire dans le paysage du monde du handicap
comme incontournable. Le nombre de chiens remis,
notre réflexion permanente sur nos pratiques, notre anti-
cipation des évolutions nécessaires au développement
de notre Association, et notre volonté de remettre a plus
de bénéficiaires un chien d’assistance, sont les parametres
d’une équation que nous avons a résoudre, tous ensemble,
au quotidien.

Notre objectif pour améliorer la qualité de vie de nos
bénéficiaires, par ’accompagnement et le soutien d’un
handi’chiens, nous oblige. Pour atteindre ce point sur
notre horizon, nous devons tous contribuer a ce que
HANDI’CHIENS soit visible par le plus grand nombre.
Cette démarche que nous avons tous en téte dans
un contexte économique tendu et concurrentiel, de ’ac-
quisition de notoriété pour notre Association. Cette année
nous avons fait le pari d’une orientation stratégique
majeure.

Des choix, partagés par le Conseil d’administration, ont
été opérés en direction de l'organisation d’une cellule
dédiée au sein de ’équipe de Malakoff. Par ailleurs, il est
indispensable de répondre aux demandes des journalistes
dans les régions ou nous sommes implantés comme au
niveau national.

Vous vous souvenez, probablement, de 2023 ou nous
avions été contraints de défendre la reconnaissance
des nouvelles missions de nos handi’chiens en valori-
sant leurs compétences dans les domaines de la réussite
scolaire, de D’assistance judiciaire et de la détection
olfactive. Nous avions été obligés de poser la revendica-
tion du maintien de leur statut de chien d’assistance, y
compris devant les pouvoirs publics, face a la position de
certains autres intervenants dans ces domaines.

En 2024, le vent a légérement tourné et nous espérons
pouvoir tenir cet acquis en faisant valoir la pertinence de
P’accompagnement de ces publics, en situation collective,
par des chiens éduqués au sein d’HANDI’CHIENS.

Et ce plaidoyer passe, également, par nos relations régu-
lieres avec les décideurs publics.

Et tout ceci ne pourrait pas étre accompli sans les compé-
tences de nos différents acteurs et ’excellence du parcours
éducatif des chiens que nous remettons. Vous étes tous et
toutes les artisans de nos réussites. Nous sommes fiers des
valeurs qui nous unissent. Chacun de nous contribue a la
prise en compte du handicap qu’elle que soit sa forme. Nos
HANDI’CHIENS font tomber I'isolement de nos bénéfi-
ciaires, et ils maintiennent le lien avec chacun d’eux, dans
une société pas toujours bienveillante a leur égard.

En 2024, comme au début de cette formidable aventure,
HANDI’CHIENS doit rester pionniére. Cette année a
montré, une fois de plus, cette vocation premiére.

Chacun d’entre vous est le maillon d’une chaine de solida-
rité toute tendue vers "accompagnement des personnes
en situation de vulnérabilité grace a un handi’chiens qui
illumine leur vie, jour aprés jour.

2024 a été encore plus belle, émouvante et porteuse
d’avenir que 'année précédente grice a vous.

Je tiens a saluer votre engagement, votre soutien, votre
contribution, votre action quotidienne, votre attachement
a nos valeurs dans la réalisation de notre mission essen-
tielle qui est la remise d’un chien a plus de bénéficiaires
pour des sourires sur un nombre croissant de visages.

Je vous remercie d’étre 1a avec cette force et cet attachement
anotre famille.

Vous étes, tous et toutes, HANDI’CHIENS !

En 2024, tous ceux qui contribuent a la réalisation des missions de ’asso-
ciation ont été particulierement actifs. Avant tout autre point, il convient de
souligner que toutes les actions engagées ’ont été dans la volonté de continuer
et de poursuivre notre projet associatif, mais aussi dans celle d’une attention
particuliére pour tous les maillons de la chaine qui contribue a la réalisation
de nos objectifs. Sans conteste, les points culminants de cette année s’iden-
tifient lors des remises de nos chiens d’assistance dans nos différents centres
ainsi qu’a ’Hotel de Ville de Paris. Ensemble, nous participons, jour apres jour,
a mettre en ceuvre la mission premiére I’HANDI’CHIENS qui est d’offrir un
chien d’assistance a des personnes en situation de vulnérabilité. Tout au long
de leur cursus, ces futurs HANDI’CHIENS sont pris en charge par notre chaine
de solidarité. Et c’est elle qui nous conduit, depuis 36 ans, & poursuivre les
engagements posés et le corps des valeurs ’HANDI’CHIENS. Si ette année a
été riche en émotions, elle a été, aussi, ponctuée par des actes forts, des actions
ancrées, des réflexions miiries et des décisions mesurées.

Il est, toutefois, nécessaire de jeter un regard dans le rétro-
viseur avant d’aller plus loin. Pour réaliser notre mission,
nous nous devons de savoir combien de personnes en
situation de vulnérabilité, ont pu voir se concrétiser leur
demande d’un chien d’assistance. Avec une approche tres
pragmatique, nous sommes obligés de relever un constat
qui oblige a la réflexion.

En effet, une légere baisse est a souligner. Si en 2023, nous
avions permis & 126 HANDI’CHIENS de venir accompa-
gner et soutenir des bénéficiaires ; ce sont 117 chiens qui
ont été remis en 2024. Ce constat illustre notre difficulté
a retrouver le niveau que nous avions avant la crise
sanitaire. Toutefois, nous ne devons pas nous arréter
a cette lecture arithmétique brutale tant les parametres
sont divers et complexes.

Cette année a été fortement marquée par un vaste
programme pour renforcer nos bonnes pratiques, pour
identifier nos points de faiblesse, pour les corriger et pour
poser de solides bases préparant un avenir, 4 court terme,
trés positif. Nous avons le devoir d’élever, d’éduquer
et de remettre plus de chiens d’assistance, a hauteur
d’environ 250 par an, d’ici a 2028. Et ceci dans la droite
ligne de la mise en ceuvre de notre projet associatif qui

sera, d’ailleurs, posé a nouveau sur la table de travail,
I’année prochaine.

Cela étant, les chiffres sur 2024, nous ameénent a constater
que le coeur de métier de notre association en direction
des personnes 4 mobilité réduite, reste a environ 50% de
notre activité, avec précision : 52 chiens d’assistance.

Les autres HANDI’CHIENS éduqués, se répartissent sur
Pensemble des missions. C’est, donc ainsi, que nous avons
pu offrir :

e 16 chiens d’assistance d’éveil,
¢ 9 chiens d’assistance détecteurs des crises d’épilepsie,
e 40 chiens d’assistance a mission collective dont :
25 d’accompagnement social, 8 d’assistance
judiciaire et 7 d’assistance a la réussite scolaire.

Malgré toute l’attention portée au long du parcours
éducatif de nos chiots, les difficultés liées a des problé-
matiques de maladies ou comportementales restent tres
présentes etnous contraignent a sortirnos HANDI’CHIENS
du programme a tous les niveaux de leur formation.

Cette tendance prise en compte, nous avons regardé,
avec vigilance tout au long de cette année, les points sur
lesquels nous devions travailler et nous améliorer. Et nous
savons que nous aurons, également, sur les deux années
a venir, une diminution des chiens qui intégreront nos
centres d’éducation.
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«la trajectoire fixée
en 2024, (...)
a été la rétlexion
sur la construction
d’une filiere d'élevagen

En conséquence, la trajectoire fixée en 2024, pour les
années suivantes, a été la réflexion sur la construction
d’une filiere d’élevage, la prise rapide de décisions dans
ce sens et leur mise en ceuvre progressive. Nous espérons,
donc, disposer de chiots qui serontissus de femelles repro-
ductrices nous appartenant, avec le concours de familles
bénévoles dédiées des 2025. Et par la suite ’élaboration
d’un futur pdle d’élevage. Par ailleurs, le niveau de la
sélection chez les éleveurs a été renforcé.

Cette année, nous avons continué a porter notre attention
sur le sort qui pourrait étre réservé au statut de chien
d’assistance. L'ensemble des acteurs d’HANDI’CHIENS
et singulierement le Conseil d’Administration ont tenu
a4 ce que cette reconnaissance ne soit pas dégradée.
De nombreuses négociations avec les instances,
notamment associatives, laissent espérer que cette
situation inconcevable, pourrait favorablement évoluer
en 2025. Dans tous les cas, nous ne relachons pas notre
vigilance et nous mobilisons, en interne, toute notre veille
et en externe, un accompagnement juridique.

Enfin, au regard de notre proposition de modification
de nos statuts, nous sommes toujours dans I’attente du
retour du Ministere de 'Intérieur. Celui-ci conditionnera,
bien entendu, leur application progressive, probablement
au cours des prochaines années.

Forts des valeurs et des engagements pris depuis 36
ans, tous les acteurs de la chaine de solidarité rassem-
blés autour ’HANDI’CHIENS ont agi, en 2024, pour que
ceux-ci soient respectés et qu’ils se traduisent en actions.

Prendre en compte le handicap, le soulager, ’accom-
pagner par la présence d’un handi’chiens est le coeur
méme de P'objectif a atteindre. Cette année, fidele a son
histoire, I’association a poursuivi sa mission pour rompre
I'isolement de personnes en situation de fragilité et leur
permettre de maintenir le lien avec leur environnement
grice alaprésence d’un chien éduqué par HANDI’CHIENS.

L'unique objectif qu’est la possibilité de pouvoir offrir
un chien d’assistance & un bénéficiaire repose sur une
immense palette d’activités. Il en est ainsi pour les
stages de remise toute spécialité confondue, qui ont été
au nombre de 19, cette année. De méme, les formations,
en 2024, ont accueilli 1 544 apprenants au cours de 12
sessions. Parallelement, plus de 200 sensibilisations ont
été organisées sur tout le territoire.

Ces moments importants de la vie de I’association contri-
buent a créer des liens et a les resserrer.

Si les familles d’accueil et les délégués familles d’accueil
ont pu suivre, parmi les formations proposées, des
sessions dédiées a ’éducation ; il a été possible, aussi,
pour les délégués d’assister aux rencontres mensuelles se
déroulant en visioconférence.

Mais, ’étape forte en 2024, s‘est tenue lors du séminaire
rassemblant les délégué-es et les éducateurs-rices de nos
quatre centres. Ces temps de partage, d’échanges, d’acqui-
sition de connaissances, de confrontation des idées et des
pratiques, puis d’élaboration de solutions et de sugges-
tions, ont été des instants généreux au cours desquels
chacun des participants a voulu contribuer a s’améliorer
dans le seul objectif d’avoir la joie de réunir, lors de futures
remises, un bénéficiaire et un handi’chiens.

Apres’acquisition, en 2023, d’un bien situéau Cannet des
Maures, dans le Var, 2024 a fait 'objet de réflexions sur
les orientations de ce futur centre. A la suite de plusieurs
contacts avec les élus locaux, nous avons constaté que
notre projet recevait un bon accueil. Forte de ces premiers
échanges, l’association, sous l'impulsion du Conseil
d’administration, a tracé une trajectoire ambitieuse
pour activité de ce pdle a venir. En effet, le projet devra
comporter, non seulement le volet pour développer
le contenu de I'éducation des futurs handi’chiens ; mais aussi,
et surtout, des installations uniquement dédiées a I'élevage.

Dans la perspective affirmée d’étre en capacité d’accroitre
le nombre de chiens remis, il a été identifiée la nécessité,
au cours de ’année 2024, de mettre en place une réflexion
stratégique visant le recrutement de Délégués Familles
d’Accueil etceciafind’enaugmenterlenombre quiestde 53.
Cette démarche prenant en compte un état des lieux
et nécessitant d’interroger les différents intervenants,
s’est prolongée sur le second trimestre afin de parvenir ala
mise en ceuvre d’une campagne de recrutement en 2025.

La vie de notre association repose sur la participation
active des membres du Conseil d’Administration & nos
différentes commissions qu’ils animent. Cette année, celle
orientée vers nos bénévoles a consacré une large partie
de son temps a les informer, notamment avec un volet
consacré a la découverte de notre association.

Pour ce qui concerne la commission dédiée a la qualité
de vie des bénéficiaires et au bien-étre des handi’chiens,
les travaux ont porté sur la retraite de ces derniers.
La commission d’attribution a da gérer les dossiers de
demandes qui arrivent régulierement au siege.

De son cdté, la commission chargée de la réflexion sur
I’éthique de nos activités et des objectifs de notre associa-
tion, a travaillé et produit des contenus utiles a 'ensemble
de nos pratiques. Celle ouverte sur notre communication
aidentifié les enjeux au plan interne et au niveau externe.
Le bilan de ce travail, avec les équipes de Malakoff, a fixé
comme priorité la nécessité d’augmenter notre visibilité
afin d’acquérir une meilleure notoriété. En conséquence,
la gouvernance de notre association, avec le soutien de
notre nouveau directeur, a engagé une démarche impor-
tante sur le second semestre 2024, en ayant comme ligne
de mire, la mise en ceuvre d’une stratégie forte en 2025.

La structuration de notre communication, en particulier
digitale ; la réorientation de nos techniques de collecte et
Pamplification de notre approche des entreprises, ont été
une part importante de notre réflexion cette année. L’ob-
jectif d’une progression de nos ressources est la ligne de
force que nous avons voulu poursuivre en 2024 et poser
les fondations d’un accroissement de nos actions en 2025
dans ces domaines.

Par ailleurs, la presse écrite, audiovisuelle et digitale,
en 2024, a été sensible aux missions de notre association.
L’attention portée par les journalistes est réelle. Il reste,
toutefois, & pouvoir nous mettre en capacité de proacti-
vité, c’est-a-dire de prendre l'initiative d’informations
diffusées vers les différents supports. Cette perspective
devra étre intégrée en 2025.

uLe coeur 'HANDI'CHIENS
bat au rythme

de implication de chacun

cdles maillons cfune chaine
de solidaritén

Enfin, ’engagement des bénévoles et des salariés dans
des sensibilisations, des événements mais aussi aupres
de nombreuses entreprises suscitent 'intérét des médias
et conduisent a des reprises qui participent a la visibilité
d’HANDI’CHIENS.

L’autre approche de la communication est également
destinée aux intervenants de 1’association, Familles
d’Accueil et délégués. Des efforts importants ont été faits,
auplaninterne, pourmettreenavantlesrentréesdes chiens
dans chacun des centres d’éducation HANDI’CHIENS et
valoriser 'engagement de tous les bénévoles.

En ce qui concerne nos relations avec les décideurs,
il convient de reconnaitre que la dissolution intervenue au
mois de juin 2024, a modifié les échanges et la possibilité
de faire entendre nos éléments de plaidoyer ainsi que de
construire avec le 1égislateur. Toutefois, du c6té du Sénat
et de la haute administration, des liens se renforcent et de
véritables alliés sont présents.

Tenir notre volonté de voir beaucoup plus de personnes
en situation de vulnérabilité accompagnées par un
handi’chiens, ces aidants 4 la cape bleue, nécessite de
mobiliser des moyens en progression. Cette année, nous
pouvons constater de premiers effets liés & notre volonté
de réorienter nos investissements. Les conséquences
positives qui apparaissent, au cours de 2024, sont liées
aux modifications importantes de notre stratégie.

Nos comptes, apres avoir été arrétés, indiquent un résultat
positif a hauteur de 69 223€. Ce constat, avec un budget
relativement stable par rapport a 2023, nous conduit a
maintenir nos investissements.

En 2024, ’ensemble des acteurs de notre association a
été impliqué avec vigueur et détermination. Bénévole
engagés, salariés impliqués, tous et toutes contribuent
a apparition des sourires sur les visages de nos béné-
ficiaires lorsqu’ils recoivent un de nos super héros
a 4 pattes. Le coeur d’HANDI’CHIENS bat au rythme de
Pimplication de chacun des maillons d’une chaine de
solidarité qui a démontré, encore cette année, toute la
puissance de I’action collective. Voici 36 ans que ce savoir-
fairenous permetd’avancer. Etacela, sontvenuess’ajouter
de nouvelles compétences de nos équipes salariées.

Riche année que 2024 pour HANDI’CHIENS !

Et encore plus belle grice aux sourires de nos bénéfi-
ciaires qui reprennent le chemin d’une vie malmenée avec
le soutien d’un super héros a 4 pattes.
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Une année d'engagement,
de transmission et d'impact.

L’année 2024 a marqué un tournant dans la dynamique de HANDI’CHIENS.
Portée par I’élan collectif de ses bénévoles, salariés, bénéficiaires, partenaires
et donateurs, l’association a su conjuguer développement, transmission
et engagement.

Desremises de chiens chargées d’émotion ala structuration interne, en passant
par Pouverture de nouveaux chantiers, chaque moment fort de cette année a
contribué a renforcer notre mission et a tisser des liens toujours plus solides au
sein de notre communauté.

A travers cette rétrospective, nous vous invitons a (re)découvrir les temps
forts qui ont jalonné notre parcours en 2024. Ils témoignent de notre
capacité a avancer ensemble, a relever les défis et a faire vivre-concrétement-
les valeurs qui nous unissent : 'utilité, la solidarité et la confiance.

Sommaire

A.Chittres clés de 2024

HANDI’CHIENS poursuit sa mission avec force : remettre

[ ]
gratuitement des chiens d’assistance a des personnes en Un |mpaCt mesu rable,
situation de handicap et/ou de vulnérabilité, grace a une

chaine solidaire exceptionnelle. une miSSion renfo rCée

« Nombre de chiens remis en 2024 : 117

Chiens d'assistance d'éveil

(] |
q | A
Chiens d'assistance \ } /’ Chiens d'assistance

pour personne a mobilité réduite pour personne épileptique

77 chiens remis a titre individuel

40 chiens a mission collective

Chiens d'assistance
ala réussite scolaire

Chiens d'assistance
d'’accompagnement social

Chiens d'assistance judiciaire

1
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312 familles
d’accueil

52 délégués
familles
d’accueil

« Une association en mouvement

« Nombre de stages de remise

Stages de chiens
dassistance PMR

4

Stages de chiens
dassistance déveil

« Nombre de formations

1544
apprenants
en 2024

8 sessions

de formations
a destination de nos
bénévoles dédiés a
I'éducation (Familles
d'accueil, délégué-es

familles d'accueil)

1formation
d'accompagnement
a l'écriture de projet
en médiation animale

Sessions

de formation
sur la médiation
animale canine:
intervention et
pratique aupres de
publics fragiles

« Une communauté solidaire de plus cde 600 bénévoles

Plus de
128 836 heures
de bénévolat
comptabilisées

Stages de chiens
diassistance
jpour personnes
épileptiques

2 formations
d'accompagnement
al'écriture de projet
dintégration d'un chien
en établissement

© €

55 salariés
dont 34 ayant pour
mission la sélection,

le soin ou I'éducation
des handi'chiens.

Formationsde
chiensdassistance
amission collective

(CAJ, CARS et CAAS
confondus)

o
8]

12 formations
de référents secondaires
d'un chien a mission
collective

18 membres
au Conseil
d’'administration

30 formations
de renforcement
des référents d'un chien
a mission collective

- Un séminaire annuel
sur I'éducation

« Certifications et reconnaissances

« Certification qualiopi

13

« Nombre
de sensibilisations

(@)

Gt

Plus de 200 actions de

sensibilisations sur tout le territoire
(écoles, lieux publics, entreprises, institutions, ...)

« Accréditée par
Assistance Dogs International
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B. Moments clés de 2024

Janvier

Séminaire annuel HANDI'CHIENS sur I'éducation
pour les délégués familles d'accueil et éducateurs-rices.

Rentrée nouvelle promotion de chiens dans les centres
HANDI'CHIENS Bretagne et HANDI'CHIENS Alengon.

Avril

Stage et remise officielle
des handi'chiens du centre
HANDI'CHIENS Lyon.

Mai
Rentrée nouvelle promotion

de chiens dans le centre
HANDI'CHIENS Lyon.

Stages et remises officielles
des centres HANDI'CHIENS
Val-de-Loire et HANDI'CHIENS
Bretagne, et de l'organisme
de formation HANDI'CHIENS

[ ]
Kunheim. j“ln

Rentrée nouvelle promotion de
chiens du centre HANDI'CHIENS
Val-de-Loire.

Stages et remises officielles des
centres HANDI'CHIENS Bretagne
et HANDI'CHIENS Alencon.

Novembre

Stage et remise officielle

du centre HANDI'CHIENS
Val-de-Loire.

20 ans du centre HANDI'CHIENS
Val-de-Loire.

Rentrée de la nouvelle promotion
de chiens dans le centre
HANDI'CHIENS Lyon.

Semaine du handicap.

Stage de lorganisme de Formation
HANDI'CHIENS Kunheim.

Octobre

Cérémonie annuelle HANDICHIENS
al'hotel de ville de Paris.

Stage et remise officielle du
centre HANDI'CHIENS Lyon.

Juillet

Rentrée des nouvelles promotions de chiens
dans les centres HANDI'CHIENS Bretagnhe

et HANDI'CHIENS Alencon.

Décembre

Stages et remises officielles des centres
HANDI'CHIENS Bretagne et HANDI'CHIENS Alencon

Rentrée de la nouvelle promotion de chiens dans
le centre HANDI'CHIENS Val-de-Loire.

Septembre

Portes ouvertes dans les 5
centres HANDI'CHIENS pour
la journée annuelle HANDI'CHIENS.
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«Notre duo va trés bien. Lannée 2024 a été belle et
riche pour tous les deux. Voila maintenant 4 ans
qu'Orka est avec nous. Nous sommes toujours dans
la joie de voir, mois aprés mois, lunité et la complicité
entre Ignace et Orka, la délicatesse de leur relation,
sans parole, sexprimant par le regard, une petite
pression/caresse d'un cété comme de lautre.

Orka veille sur Ighace a tout instant, dés qu'il sent
une situation insolite. Il nous sollicite avec insis-
tance pour que nous surveillons et intervenions.

Ignace veille également sur Orka. lls sassurent de
leur présence mutuelle pour, I'un et l'autre, accepter
de se reposer. Ignace a beaucoup progressé grace
a la présence d'Orka. Il a plus dassurance, il est
responsable de son ami.

Nous avons beaucoup dactivités, tous ensemble.
Outre la grande promenade quotidienne, réclamée
par les deux, nous allons aux activités d'lgnace.
Orka est un grand ami des chevaux montés par
Ignace. lIs n'hésitent pas a se sentir et lécher les
naseaux et la truffe. Et Orka sait quéquitation pour
Ignace rime avec grande promenade en liberté
pour lui. Cela, 2 fois par semaine.

Nous allons également aux autres rdvs dignace
ou Orka est trés présent : consultations médicales
/hospitaliéres, psychomotricité, orthophonie...

Avec une apparence assoupie, en réalité, il surveille
Ignace et se rapproche dés que la situation lui
parait inusitée, prét a se mettre entre le profes-
sionnel et Ignace.

Nous allons également voir des expositions.
A Paris, nous sommestrés gatés. Nous demandons
un fauteuil roulant pour qu’lgnace ne se fatigue pas
trop. Cest un moment de forte concentration pour
Orka. Il y a souvent du monde, certains passages
sont étroits. Il se comporte formidablement bien, a
gauche du fauteuil, trés a I'écoute. En sortant, nous
'emmenons courir dans un jardin public : détente
bien méritée.

Nous avons la chance de partir régulierement hors
de Paris. Il est vraiment nécessaire, pour les deux
de casser le rythme parisien. lls se sentent si bien
en vacances tous les deux que, la derniére fois que
nous sommes partis de la Cote Basque, aucun des
2 chouchous ne voulait rentrer. Sur le chemin de
la gare, tirant la valise, il a fallu que je fasse front
a une rébellion des 2, en passant devant la plage.
lls préféraient tous les deux aller se balader plutot
que prendre le train. Jai sorti la récompense
préférée d'Orka, arme ultime de conviction. Il I'a
humée et sen est détourné... Finalement, nous
avons pris le train et tout sest trés bien passé !
Les chouchous ont du caractére et le marquent.

Nous voyageons en train, en voiture. Orka trouve
toujours sa place en confiance. En voiture, il est a
coté d'ignace ou dans le coffre si nous sommes
nombreux. Quelque soit la facon, ils sont toujours
d'accord pour voyager ensemble.

En 2024, nous sommes allés skier dans le Massif
des Ecrins, nager au Pays Basque, nous promener
en Anjou et dans le Perche.... Les chouchous ont
une vie princiére !

En 2025, cela continue. Nous partons cette fin
de semaine skier. Orka sait qu'il reste a l'apparte-
ment le matin, le temps du cours de ski dighace; et
l'aprés-midi est réservé aux grandes promenades
dans la neige, tous ensemble.

Orka est également trés attaché aux autres
membres de la famille. Ighace et lui sont trés
heureux dés gue nous nous réunissons, petits et/
ou grands. Lété dernier, hnous nous sommes tous
retrouvés pour le mariage de Sidoine, notre 5e
enfant. Ignace et Orka étaient sur leur 31 et sont
restés pendant toute la féte.

Quelgues temps avant, nous étions tous au
Triomphe de Coétquidan car Sidoine terminait son
école dofficier»

Anne, maman d’Ignace, bénéficiaire d'Orka, chien d'assistance d'éveil.
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IV. PRESENTATION
DEHANDI'CHIENS

En 1989, apres le visionnage d’un reportage sur les chiens d’assistance, Marie-
Claude Lebret fonde ’ANECAH au sein du lycée agricole d’Alencon.

Elle part se former aux Etats-Unis pour pouvoir remettre des chiens en France.

Ci-dessous : Pooki premier chien ambassadeur de HANDI’CHIENS avec
Marie-Claude Lebret, fondatrice de HANDI’CHIENS.

Le lien entre 'humain et I'animal peut étre
un levier d’autonomie, d'inclusion
et de conftiance.

Depuis plus de 35 ans, HANDI’CHIENS ceuvre pour transformer la vie de
personnes en situation de handicap ou de vulnérabilité grace a un allié
précieux : le chien d’assistance. Fondée sur une conviction forte : celle que le
lien entre ’humain et ’animal peut étre un levier d’autonomie, d’inclusion
et de confiance. I’association s’est imposée comme une référence nationale et
européenne dans son domaine.

A travers une approche a la fois rigoureuse, humaine et novatrice,
HANDI’CHIENS forme et remet gratuitement des chiens d’assistance éduqués
sur mesure. Derriére chaque duo, c’est une chaine enti¢re de professionnels, de
bénévoles et de partenaires engagés qui ceuvre avec passion pour faire reculer
les obstacles du quotidien.

Cette section revient sur les fondements de notre action, nos valeurs, notre
mode de fonctionnement et les grandes étapes qui ont marqué notre histoire.

18 19



1989

Création de l'association.

1991

Remise des premiers chiens
d'assistance en France. PJ

et Prem's sont remis a des
personnes a mobilité réduite.
Sophie, qui recoit son chien ce
jour-13, a aujourd’hui encore
un de nos chien pour l'assister

1992

Premier chien d'éveil.

Premier chien
d'accompagnement social.

2000

Création du Centre de Lyon.

2003

Création du Centre de Bretagne.

2004

Création du Centre Val-De-Loire.

20

2005

Le chien d'assistance est
officiellement reconnu.

La « loi pour I'égalité des droits
et des chances, la participation
de la citoyenneté des personnes
handicapéesn» définit les régles
de labellisation et les chiens ont
acces aux lieux publics.

2007

HANDI'CHIENS devient la
premiére association labellisée
par le ministére de la Santé et

le ministére de I'Agriculture

pour l'éducation des chiens
d'assistance.

Aujour'dhui encore elle est la seule
association labellisée pour ce type
de chien.

2012

HANDI'CHIENS est reconnue
d'utilité publique.

Le conseil d'état vient ainsi mettre
en avant le travail effectué par
l'association, la qualité de sa
gourvernance et de sa gestion.

2016

Création de I'Organisme de
formation de Kunheim.

2017

Ouverture d'une unité
dédiée a l'autisme.

21

2018

Premiers chiens d'assistance pour
personnes épileptiques.

2019

Premier chien
dassistance judiciaire.

2020

Premier chien d'assistance
a la réussite scolaire.

2021

Premier chien formé
a la détection de maladies.
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Une mission
fondée
sur le lien.

Chez HANDI’CHIENS, nous sommes convaincus que ce n’est pas le handicap
ou la vulnérabilité en tant que tels qui isolent, mais les obstacles sociaux,
physiques ou émotionnels qu’ils entrainent. Notre mission est donc d’agir
sur ce contexte, de ’adoucir, de le transformer, en mettant le lien au cceur de
chaque parcours.

Depuis 1989, nous formons et remettons gratuitement des chiens d’assistance
éduqués sur mesure, pour permettre a des enfants, adolescents, adultes ou personnes
Agées de retrouver une autonomie, une confiance et une place dans la société.

Grice a une approche individualisée, & une expertise éducative reconnue,
et & un maillage de bénévoles et professionnels engagés, HANDI’CHIENS
contribue a réduire 'isolement et a favoriser 'inclusion.

Nos chiens ne se contentent pas d’aider. Ils transforment. Par leur présence,
leur écoute, leur interaction, ils (re)créent du lien : affectif, social et humain.

La communauteé La pugnacité

Nous croyons en la force du collectif. HANDI'CHIENS existe grace a la ténacité de
HANDI'CHIENS est une chaine de solidarité ses membres, a leur capacité a défendre sans
faite de familles d'accueil, bénévoles, relache la reconnaissance du réle
éducateurs, bénéficiaires, partenaires... des chiens d'assistance dans la société.

Tous unis par la méme conviction : ensemble, Depuis sa création, 'association a contribué

nous allons plus loin.

La diversité

Nos bénéficiaires,

comme nos chiens, sont
tous différents. Et cest
précisément ce qui fait notre
richesse. HANDI'CHIENS
accompagne une large
diversité de profils et de
parcours, dans une logicue
dinclusion et de respect

de chacun.

a faire évoluer la loi et les mentalités.

La rigueur

U ne action fondée Notre professionnalisme est

reconnu: éducation canine
su r ci n q éthique et exigeante,'su'ivi

constant des duos bénéficiaire/

chien, certification Qualiopi...

valeu rs fortes La qualité et le sérieux sont des

piliers de notre légitimité.

Laudace

Pionniére dans son domaine, I'association a
toujours su innover : en créant de nouveaux
profils de chiens (judiciaire, scolaire,
épileptique..), en élargissant ses partenariats,
en investissant dans la recherche.
HANDI'CHIENS ose penser autrement pour
mieux agir.

22

HANDI’CHIENS repose sur une organisation rigoureuse, pensée pour conjuguer
efficacité, proximité et engagement collectif.

« L'association est structurée autour :

e d’un siége national chargé de la coordination Cette organisation repose sur une
générale, de la communication, de la collecte, du gouvernance claire, une équipe salariée
mécénat, des relations institutionnelles, des finances engagée, et une articulation étroite
et du pilotage stratégique, avec les acteurs de terrain.

o de 4 centres d’éducation et un centre de formation,
répartis sur le territoire, qui assurent le suivi des
bénévoles de leur secteur, la formation des chiens et
I’accompagnement des bénéficiaires individuels et
professionnels,

e et d’un réseau de bénévoles, incluant les familles
d’accueil et les délégué-es familles d’accueil pour la
partie éducation, mobilisé dans toute la France.

L'organigramme ci-apres reflete cette
dynamique collective au service d'une
mission d’intérét général.

HANDI'CHIENS Alencon

Maison

HANDI'CHIENS Bretagne HANDI'CHIENS Malakoff

3

6%
& Organisme de formation
HANDI'CHIENS Kunheim
HANDI'CHIENS Val-De-Loire
a-‘f;e:
HANDI'CHIENS Lyon
@’?’;9
:- e e e = = bl
1 Futur HANDI'CHIENS PACA 1
1
23



ORGANIGRAMME

ACCEMBLEE GENERALE (551 ADHERENTE A L'AG JuIN 2025)

CONSEIL D'ADMINISTRATION (I8 MEMBRES)

PRECIDENT : ROBERT KOHLER

DIRECTEUR = BENOIT SEEWALD (sucavau 30/09, Cisaerie Durauc A pArTIR bu 01/10)
ADJOINTE DIRECTION : MuRiEL JenNy (0,51 ETP)

Py !" s

O00CNOO

MAICON HANDI'CHIENS (CIEGE)

Secrétaire : Naomie Eugéne

Pole Communication,
Collecte et Mécénats:
- Responsable Collecte
de fonds particuliers:
Jean Mertz
- Chargée des libéralités et de
la mobilisation associative :
Loréne Duval
- Responsable Mécénat,
Partenariats Entreprises :
Sarah Firouzmanech
- Responsable Communication
et stratégie digitale :
Milena De Oliveira Miguel
- Community Manager :
Coralie Ousmani
- Service civique :
Ambre Vuillemenot

Chargée de sensibilisation
et vie associative :
Emmanuelle Assmann

Comptabilité
et responsable paie:
Damien Hugg

Commission Suivi vétérinaire :
Lydie Andrieu

\

OO0 000

CENTRE HANDY CHIENS ALENGON

Responsable : Sophie Mary

Secrétaire :

Annabelle Montébran (0,80 ETP)

Educatrice référente:
Sarah Lhermitte

Educateurs:

Bruno Chautain

Isabelle Feildel

Isabelle Marie (0,80 ETP)
Sandra Questel

Jérémy Guerreiro
(développement réseau)

Employée de chenil :
Mélanie Lhotel

Meédiation et communication :

Marie Wattiau - Duckman

)/

OO0 OO

~ CENTRE HANDI CHIENS
BRETACNE

Responsable : Sophie Collin
Assistante : Elisabeth Robert

Educatrice référente:
Charlyne Eury

Educateurs:

Antoine Corbeau

Ann-Nolwenn Creach (0,80 ETP)
Stéphanie Gachet (0,80 ETP)
Capucine Girard

Employé de chenil :
Emma Bouyer-Bertin

{

OO0 00

CENTRE HANDI'CHIENS LYON

Resp. Sud-Est : Yohan Lasry
Responsable : Mickael Gros'

Secrétaire : Charlotte Peugeot

Educateur référent :
Jean-Luc Hervieux

Educatrices :

Léna Duvert

Marine Fillet

Cynthia Poupelin (0,80 ETP)
Apollonie Baugier

Mary Cavagnoud

Laetitia Martinez
(développement réseau)

Employé de chenil :
José-Miguel Onate Martinez

Chargée mission achats chiots
et élevage interne : Anne Savoie

'M. Mickael Gros est salarié
de l'association absent
de son poste.

N/
00

VAL-DE-10IRE

Responsable : Ulrich Deniau
Secrétaire : Manon Maubaussin

Educateur référent :
Aline Soltermann

Educatrices:

Célia Aubertin

Laure Bourhis

Louna Bétouliéres
Clémence Radideau-Robine

Employée de chenil :
Peggy Fernette

0DNDO | DO 0D

CENTRE HANDI'CHIENS

I 4

ORGANISME DE FORMATION
HANDI'CHIENS KUNHEIM

Responsable: Florian Auffret
Assistante : Cathy Marty

Educateurs:

Christelle Schreiber (0,80ETP)
Anne Krieg (0,80 ETP)
Christophe Gilbert (0,80 ETP)

Chargée mission achats chiots
et élevage interne :
Clémence Lefort

Chargée de Mission
développement IDF :
Isabelle Durand

Formation :

Stéphanie Gachet (0,20 ETP)
Cynthia Poupelin (0,20 ETP)
Anne Krieg (0,20 ETP)
Christelle Schreiber (0,20 ETP)
Christophe Gilbert (0,20 ETP)
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V. LESMISSIONS

DES CHIENS D'/ASSISTANCE
HANDI'CHIENS

Chaque chien d’assistance HANDI’CHIENS suit un parcours d’éducation
rigoureux de 22 mois, construit pour révéler son potentiel et renforcer les liens
de confiance qui 'uniront a son ou sa futur-e bénéficiaire.

26

et sélectionnés dans nos familles d'accueil

éleveuses ou dans des élevages partenaires

27
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Derriére chaque chien formé par HANDI’CHIENS, il y a une mission bien
précise, pensée pour répondre aux besoins spécifiques d’une personne en
situation de handicap et/ou de vulnérabilité. Ces chiens sont des acteurs du
quotidien : ils aident a bouger, a dormir, a se concentrer, a parler, a étre soi. Ils
aident a faire du lien !

HANDI’CHIENS éduque etremet GRATUITEMENT aujourd’hui plusieurs profils
de chiens d’assistance, en réponse a la diversité des situations accompagnées :

« Chiens d'assistance a mission individuelle

o Le chien d’assistance pour personnes a mobilité réduite ;

o Le chien d’éveil, pour les enfants présentant des Troubles du Spectre
Autistique, porteurs de trisomie ou polyhandicapés;

o Le chien d’assistance pour personnes épileptiques.

- Chiens d'assistance a mission collective

o Le chien d’assistance a la réussite scolaire qui soutient les apprentissages
et favorise I'inclusion d’enfants en difficulté dans leur environnement
éducatif;

¢ Le chien d’accompagnement social, intervenant dans des établissements
médico-sociaux ;

e Le chien d’assistance judiciaire, pour accompagner enfants et adultes
pendant tout leur parcours judiciaire ;

e Le chien de détection de maladies.

Au-dela des missions techniques, ces chiens créent un lien de confiance,
de présence, de dignité.

Chaque profil sera illustré dans cette section par un témoignage de bénéficiaire,
afin de faire entendre la voix de celles et ceux pour qui ce lien transforme tout.

28

« Chien d'assistance a mission individuelle

Des compagnons du quotidien, formés pour répondre a des besoins précis.
Chaque chien est remis gratuitement a une personne, enfant ou adulte, en
situation de handicap et/ou de vulnérabilité. Leur mission : accompagner,
amener de ’autonomie, rassurer, soutenir dans les gestes, les émotions et le
lien a I’autre.

« Le chien d'assistance pour personnes a mobilité réduite

Le chien d’assistance pour personnes a mobilité réduite aide son bénéficiaire
au quotidien : ramasser des objets, ouvrir une porte, retirer une veste...

Au-dela de ces gestes, il apporte sécurité, autonomie et une présence bienveillante.

Depuis maintenant 2023, Sisko maccompagne au quotidien. Notre premiére
rencontre a été a la fois simple et pleine démotion; il a su tout de suite étre
calme, délicat et disponible pour effectuer avec moi les toutes premiéres
commandes... ce fut une évidence !

Puis pendant 14 jours que dure le stage de passation, nous hous sommes
apprivoisés moi avec une farouche envie qu'il madopte et lui une joie hon
dissimulée de répondre a mes demandes avec application, attendant
quelques friandises ! De retour a la maison, il a su rapidement se rendre indis-
pensable!

Il est une présence calme, rassurante et
joyeuse ; il peut alerter mon entourage en
cas de chute, me rapporter de nombreux
objets qui méchappent des mains, ouvrir
des portes. Mais cest aussi un précieux
compagnon qui me stimule au quotidien,
me pousse a bouger, marcher, sortir, faire
de grande balade en forét et sa joyeuse
énergie est contagieuse. Cest une chance
merveilleuse quHANDI'CHIENS me donne!

- Christine avec Sisko
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 Le chien d'assistance d'éveil

Le chien d’assistance d’éveil estremis aun-e enfantouun-e
adulte qui présente des troubles du spectre de 'autisme
(TSA), porteur ou porteuse de trisomie ou de polyhan-
dicap. Ce chien favorise la communication, les apprentis-
sages, 'ancrage dans le réel. Il devient un partenaire de
jeu, de progres et de réconfort.

-Alexa, maman d'Eléa, avec Ryboon

Depuis que Ryboon est a la maison le quotidien
d’Eléa sest vraiment amélioré. Devenus insépa-
rables il I'€¢paule au quotidien lors de ces soins a la
maison ou a lextérieur.

Aprés un début d'année difficile en 2023, avec une
opération des yeux et un pied cassé, Ryboon a été
un soutien émotionnel et affectif sans faille pour
rendre ces moments moins difficile.

Cest dailleurs lui
qu'elle réclame en
premier depuis son
arrivée.
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« Le chien d'assistance pour personnes épilepticues

Le chien d’assistance pour personnes épileptiques est
formé pour apaiser, alerter, soutenir et sécuriser son ou
sa bénéficiaire pharmaco-résistant-e avant, pendant et
apres la crise... Il lui permet de retrouver une forme de
liberté, d’autonomie et de confiance dans les moments
d’incertitude.

- Victor avec Odiak

Laide que m'a apporté Odiak dans les derniéres
années a eu un impact énorme sur l'un des choix
les plus importants de ma vie.

En effet, grace a lui, le poids de mon handicap s'est
fortement allégé autant pour moi que pour ma
femme, a tel point que nous avons pu décider de
réaliser un réve : nous avons eu un enfant (notre
fils est né a la fin du mois de décembre 2022).

« Chiens d'assistance a mission collective

« Le chien d'assistance d'accompagnement social

Le chien d’assistance d’accompagnement social est confié a
desprofessionnelsdu secteur sanitaire, social etmédico-social.
Il procure un effet calmant et sécurisant aux personnes vulné-
rables dans les établissements. Il s’adapte a la diversité des
situations pour assister ses bénéficiaires au quotidien.

La raison pour laquelle on sest orienté vers le
fait davoir un chien dans notre structure, cest
les résidents qui ont été en demande constante
davoir un chien. On ne pensait pas que cétait
possible. Aujourd’hui, jai beaucoup de mal a me
voir travailler sans chien. Vraiment, ¢ca a apporté
énormément, que ce soit a hous, référents, que ce
Soit aux personnes gu'on accompagne, et méme
aux collégues.

- Lynda, éducatrice spécialisée
en Maison d'’Accueil spécialisée
de la Fondation ANAIS.

« Le chien d'assistance a la réussite scolaire

Le chien d’assistance a la réussite scolaire est le médiateur du projet éducatif d’'un
établissement d’enseignement. Il permet de diminuer les décrochages et les phobies
scolaires, de valoriser le savoir-étre des éléves tout en facilitant les apprentissages.

Ron est un chien d'assistance a la réussite scolaire, au
collége Sacré-Coeur La Salle, a Saint-Brieuc, depuis
mai 2022. Dés son premier jour dans le dispositif ULIS,
jai vu trés rapidement les sourires apparaitre sur
les visages des éléves que jaccompagne dans leur
scolarité, et surtout, des échanges entre les jeunes.
Ron fait partie de notre équipe pédagogique : grace a
lui, le mot «inclusion» prend ton son sens. Peu déléves
avait la curiosité de franchir la porte de notre salle de
travail auparavant. A présent, les collégiens posent
des questions sur le handicap, visible et invisible,
sur lassociation HANDICHIENS, comment Ron a
été éduqué.. Autour de Ron, les éléves se réunissent
pour réaliser des projets inclusifs. Leur curiosité, leurs
sourires, leurs calins a Ron, sont un émerveillement,
chaque jour passé au collége.

- Emilie et Ron

31

- Le chien d'assistance judiciaire

Le chien d’assistance judiciaire accompagne enfants ou
adultes tout au long de leur parcours judiciaire. Sa présence
réduit le stress, favorise la parole et rend possible des récits
difficiles dans un cadre plus humain.

- Témoigne Barbara Tisseron,
pédiatre, médecin légisteet directrice
de 'UAPED d'Orléans, avec Orko.

La plupart du temps, les jeunes sont en colére
quand ils arrivent ici, surtout les adolescents.
La présence d'Orko apaise immédiatement, il y a
presque quelque chose de magigue. Nous avons
eu une adolescente dans les débuts dexercice
d'Orko, qui ne voulait pas parler. Au moment de
parler des faits les plus graves, Orko a posé sa patte
sur lajambe de la jeunefille, il la retirait et la reposait,
comme pour lui dire ‘je suis 13, tu peux parler.

« Et demain ? Le chien
de détection de maladies

HANDI'CHIENS  expérimente  de
nouveaux profils, notamment celui du
chien de détection médicale, capable
d’alerter face & certains signaux (crises
nonvisibles, hypoglycémie...). Un projet
innovant, en partenariat avec le monde
médical qui avait commencé pendant
la crise sanitaire avec des chiens en
capacité de détecter la COVID-19 et
déployés dans des EHPAD.
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Depuis toujours, HANDI’CHIENS avance avec ’écoute du terrain, mais aussi
avec larigueur de la recherche.

Parce que les liens que tissent nos chiens avec les bénéficiaires sont puissants,
maiscomplexes,nousavonsacceur dedocumenterleurseffets,d’en comprendre
les dynamiques, et d’ouvrir de nouvelles perspectives d’accompagnement.

C’estpourquoi HANDI’CHIENS s’associe, depuis plusieurs années, a des équipes
de chercheurs dans le cadre de projets menés en recherche-action participa-
tive, en lien avec les éducateurs, les familles, les partenaires et les bénéficiaires.

« Le projet MECA TSA : comprendre les effets familiaux d'un chien d'assistance

Lancé en 2020 al’initiative du chercheur Nicolas Dollion, en collaboration avec
Marine Grandgeorge, la Fondation Mira (Canada), HANDI’CHIENS, et avec le
soutien de Purina, de la Région Bretagne et de la Fondation Adrienne & Pierre
SOMMER, ce projet de recherche-action participative s’est construit main
dans la main avec des familles d’enfants avec Troubles du Spectre de ’Autisme
bénéficiaires d’un chien d’assistance.

Baieer
DE L'ANXIETE

CTRATEGIES
PARENTALEC
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« Une dynamique familiale transformée

Le projet MECA TSA vise a mieux comprendre la
dynamique familiale autour de l'intégration d’un chien
d’assistance dans les foyers d’enfants présentant des
Troubles du Spectre de ’Autisme (TSA).

Les résultats obtenus sont riches et prometteurs :

e Diminution des symptémes TSA chez les enfants;

¢ Réduction significative du stress et de 'anxiété
parentale;

o Evolution positive des interactions parents-enfants;

e Lien fort entre la qualité de la relation enfant-chien
etles bénéfices constatés.

Cette recherche va au-dela d’une simple mesure d’impact.
Elle montre que ’arrivée d’un chien dans une famille crée
une dynamique de transformation, dans laquelle chacun
évolue, s’apaise, et (re)trouve des reperes. Le chien ne joue
pas seulement un réle aupres de’enfant: il agit comme un
catalyseur de lien au sein du systeme familial.

33

« Une recherche pionniére... et accessible a tous

Le projet a donné lieu a plusieurs publications scienti-
fiques en 2024, notamment dans les revues PLOS ONE
et Frontiers in Ethology. Les chercheurs ont pris le parti
de rendre ces travaux entiérement accessibles au grand
public via un format Open Access, pour permettre au plus
grand nombre — familles, professionnels, décideurs —
d’en bénéficier.

Pour en savoir plus:

LR
(Y 25 Y
O[553
Lire I'étucdle Lire Farticle dans
compléte PLOS ONE Frontiers in Ethology

Découvrir les vidéos des chercheurs:

P;*fi:‘% ]__'.,'--;'.t._:il':'.;

L Y Y 2

@k @;‘!ﬁﬁ
Vidéo YouTube Présentation

- Projet MECA TSA - Marine Grandgeorge

HANDI’CHIENS est fiere d’avoir contribué a ce projet
innovant, ancré dans la réalité des familles, et porteur de
nouveaux horizons pour ’éducation spécialisée et I’ac-
compagnement du handicap.

Nous remercions chaleureusement toutes les familles
participantes, sans qui cette recherche n’aurait pas été
possible.


https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0295702
https://www.frontiersin.org/journals/ethology/articles/10.3389/fetho.2024.1382533/full
https://www.youtube.com/watch?v=cGx1jWAG5e8

https://mediacenter.univ-reims.fr/channelcatmedia/14/MEDIA230213171721308
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VL. LES/CENTRES
HARDJFCHIENS

Basée a Paris, La Maison HANDI’CHIENS située 3 Malakoff, en Ile de France, estle
siége national de ’association.

Clest 1a que bat le cceur de la coordination : gestion des projets, suivi des

U n a n c ra ge n at io n a I' donateurs, communication, collecte de fonds, mécénat ...

La Maison HANDI’CHIENS est bien plus qu’un simple siege administratif : elle est

[ ] [ ]
u ne mISSIO n com m u ne . pensée comme un point d’ancrage, de soutien et de lien entre tous les acteurs de

P’association, qu’ils soient en centre, sur le terrain, en famille d’accueil, mécénes,

former Ies Chiens ou salariés. Elle assure aussi le lien avec les institutions nationales, les pouvoirs

publics, les médias, et les réseaux associatifs avec lesquels HANDI’CHIENS

(] o
q UI ch a n ge nt des ‘,Ies construit des projets d’avenir. Nous remercions la Région Ile de France pour son

soutien dans la rénovation de ce lieu d’échange et de solidarité.

L’engagement de HANDI’CHIENS s’incarne sur ’ensemble du territoire, grace a
une organisation articulée autour d’un siege national, de 4 centres d’éducation
et un centre de formation, et bient6t d’un sixiéme centre en construction.

La Maison HANDP’CHIENS, située 3 Malakoff, constitue le centre de coordination
del’association. Elle pilote les grands axes de développement, assure la gestion
administrative, financiére et stratégique, anime la communication, la collecte
et le mécénat, assure les relations avec la presse et les publics institutionnels,
et veille au lien entre les différents acteurs du réseau : centres, bénévoles,
mécenes, salariés et bénéficiaires.

Les 4 centres d’éducation et un centre de formation, implantés a Alencon,
Marcy P’Etoile, Saint-Brandan, Vineuil et Kunheim, représentent le coeur
opérationnel de la mission. C’est dans ces centres que les chiens sont éduqués
selon des protocoles exigeants et bienveillants, pour répondre aux besoins variés
des bénéficiaires : assistance a la mobilité, épilepsie, éveil, missions collectives...

Chaque centre a sa propre histoire, son ancrage régional, ses équipes, ses relais
bénévoles. Tous partagent la méme conviction : former des chiens d’exception
pour créer des liens exceptionnels.

En 2025, les travaux de construction d’un nouveau centre d’éducation
débuteront au Cannet-des-Maures (Var). Ce projet structurant viendra renforcer
la capacité d’action de I’association dans le sud-est de la France, et répondre
aune demande croissante dans cette région.
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Le premier centre HANDI’CHIENS a été fondé en 1989 a Alencon par Marie-
Claude Lebret, au sein du lycée agricole, ou elle formait les premiers chiens
d’assistance en France.

Encore aujourd’hui, le centre d’Alencon est un pilier de ’association, reconnu
pour son expertise dans ’éducation des chiens d’assistance. Depuis 2017 le
centre abrite également un batiment dédié a ’autisme, permettant un cadre
adapté pour les stages d’éveil.
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«lannée 2024 a été marquée par une mobilisation
constante autour de notre mission: faire des heureux !

Ainsi, 36 chiens dassistance ont été remis a leurs
bénéficiaires par le Centre dAlencon. Derriere ce
chiffre, ce sont autant d'histoires uniques, de parcours
de vie transformés, et de liens puissants noués entre
'humain et l'animal.

Parmi ces 36 chiens:

17 chiens 6 chiens
d'assistance d'assistance
PMR d'éveil

5 chiens 3 chiens 5 chiens
d'assistance d'assistance d'assistance
d'accompagnement a la réussite scolaire judiciaire

social

La remise d'un chien est I'aboutissement de nombreux
mois de travail, impliquant tous les maillons de cette
belle chaine de solidarité. Leur engagement quotidien
est la clé de notre réussite. Nous en sommes infini-
ment reconnaissants.
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Les retours de nos bénéficiaires sont unanimes : la
présence de leur chien est une aide précieuse, autant
physigque gquémotionnelle.

«Sud n'est pas juste un chien d'assistance.
Il est celui qui m'a redonné golit a l'exté-
rieur, celui qui, par sa fidélité et son amour
inconditionnel, m'a rappelé que la vie vaut
la peine d'étre vécue pleinement.

Grace a lui, je suis sorti de lombre dans
laguelle je m'étais enfermé. »

Témoignhage de Benjamin,
bénéficiaire de Sud

Le bien-étre de nos chiens est pour nous essentiel.
Nous savons qu'un chien bien dans ses pattes donnera
le meilleur de lui-méme. C'est pour cette raison, pour
multiplier les moments de plaisir au centre, que nous
avons proposé des balades en forét a nos bénévoles.
Loccasion pour celles et ceux qui ne peuvent pas étre
famille daccueil ou prendre un chien le week-end, de
pouvoir contribuer tout de méme a notre belle cause.

Chaque semaine, ils emmeénent nos éléves pour un
moment apprécié de tous. Détente pour les uns,
courses endiablées pour les autres, chacun y trouve
ce dontil a besoin!»

Sophie Mary, Responsable du centre
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Implanté depuis 2000 a Marcy-1’Etoile, sur la campus VetAgro Sup dans
la banlieue lyonnaise, ce centre bénéficie d’'un fort écosysteme d’acteurs
médicaux, sociaux et académiques avec notamment un partenariat avec’école
nationale vétérinaire. De nombreux étudiants sont ainsi chaque année famille
d’accueil de ’association.

Tous les profils de chiens d’assistance y sont formés et le centre bénéficie
d’un bel ancrage territorial grace notamment a des réseaux de bénévoles tres
engagés dans la région et celles limitrophes.

14 chiens 3 chiens 1chien 11 chiens

d’assistance d’assistance d’assistance a mission

PMR d'éveil pour personne collective
épileptique

38

«Au coeur de la métropole lyonnaise, le Centre
HANDICHIENS de Marcy-IEtoile sert de point
dancrage pour la vie associative locale. Bien sUr, il
sert de lieu déducation et de remise de chiens das-
sistance, mais cest aussi un carrefour ou se cotoient
bénévoles, bénéficiaires et éducateurs.

Lannée 2024 a été marquée par une forte mobilisa-
tion sur le département du Rhone : 72 interventions
et sensibilisations ont été réalisées sur le territoire,
illustrant la vitalité et le rayonnement du centre.

Clest ainsi que l'équipe du centre, soutenue par un

large réseau de bénévoles, a participé a:

- 26 manifestations grand public telles que la Foire
de Lyon, Equita, ou encore les Halles Inclusives. Ces
événements ont permis de faire connaitre au plus
grand nombre la mission essentielle de l'association,
tout en tissant des liens durables avec le tissu local.

-17 interventions dans des écoles et bibliothéques,
pour sensibiliser les plus jeunes a la différence et
au role du chien dassistance. Ces rencontres sont
essentielles pour la mission générale de I'association
: permettre une meilleure acceptation et compré-
hension du handicap et de l'assistance que le chien
peut apporter.

- 17rencontresenentreprises,refletd'unevolonté crois-
sante du monde professionnel de s'ouvrir aux enjeux
de l'inclusion.

-6 actions auprés de clubs services, mécenes
fidéles et relais engagés du message porté par
HANDI'CHIENS.

-5 événements organisés au sein méme du centre,
réservés aux bénévoles et aux bénéficiaires, pour
renforcer les liens de lensemble des acteurs
engagés dans l'association.

-Et une journée portes ouvertes, moment clé de
découverte et déchange, qui a rassemblé plus de
250 visiteurs venus s'informer, sémerveiller et,
parfois, sengager a leur tour.

Rien de tout cela ne serait possible sans lengagement
quotidien des bénévoles, véritables piliers de lasso-
ciation. Quils soient familles daccueil, familles relais,
familles marraines, délégués familles d'accueil, éduca-
teurs ou simples relais lors des événements, leur action
est précieuse. Grace a eux, chaque chien progresse,
chaque bénéficiaire avance, et chaque geste devient un
acte de solidarité.

Des remises de chiens pleines démotion. Comme
chaque année, les deux temps forts furent les cérémo-
nies de remise de chiens dassistance. Le 20 avril et le
26 octobre ce sont 29 bénéficiaires qui ont regu leur
compagnon, symbole d'un nouvel élan et d'une avancée
qui se fera a partir de 1a en bindbme.

Ces moments de partage, riches en émotion, ont
rassemblé toute la chaine humaine de lassocia-
tion : éducateurs, familles d'accueil, délégués familles
daccueil, donateurs, et mécénes. lls sont les moments
qui symbolisent et cristallisent tous les engagements
de chacun. lls sont laboutissement dun long travail
déducation, dun long parcours dengagement et de
beaucoup damour. Ces remises confirment la perti-
nence dun modéle associatif fondé sur la confiance,
lentraide et 'lhumain.»

«Rien de tout cela ne
serait possible sans
engagement quotidien
des bénévoles,
véritables piliers de
'association.»

Sébastien Dufaug, Responsable Développement Centre de Lyon.
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Le centre breton a vu le jour en 2003 a Saint-Brandan et est reconnu pour la
force de son maillage territorial avec les bénévoles, les établissements parte-
naires et les relais bénévoles.

Il forme principalement des chiens d’assistance pour personne a mobilité
réduite, d’éveil et d’accompagnement social.

«llannée 2024 a été marquée par une mobilisation constante autour de notre
mission : former des duos solides et engagés, capables de transformer le quotidien.
A Saint-Brandan, 29 chiens dassistance ont été remis a leurs bénéficiaires cette
année. Derriére ces chiffres, ce sont autant dhistoires de rencontres, de liens
puissants et de nouvelles libertés offertes a des personnes en situation de handicap
ou de vulnérabilité.

Parmi ces 29 chiens:

13 chiens 4 chiens 12 chiens 1chien
d'assistance d'assistance d'assistance d'assistance
PMR déveil d'accompagnement judiciaire

social

A cela s'ajoutent 4 renouvellements pour des bénéficiaires déja accompagnés,
et le suivi de 80 chiens dans le cadre des délégations.»

Sophie Collin, Responsable du centre.
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«l'année a également été rythmée par deux rentrées de
chiens en formation, en janvier et en juin. Ces accueils
répartis sur plusieurs journées ont permis d'intégrer
48 jeunes chiens, avec un appui ponctuel des centres
de Vineuil et de Lyon pour faciliter l'organisation.

Parmi les temps forts de l'année, nous retenons la
remise de Toby, 500e chien dassistance daccompa-
gnement social, confié a 'hopital Foch : un moment
hautement symbolique pour lensemble de I'équipe.
Le centre a également contribué au rayonnement
national de l'association en participant a deux Nuits
du Bien Commun, a Rennes et a Bordeaux.

Parmi les témoignages marquants de l'année, celui
d'lrene, qui a regu son chien dassistance en juin 2024,
illustre a merveille ce que nous défendons chaque
jour :un lien dentraide, d'apaisement et dautonomie.

«Qutre des aides tech-
niques (déshabillage, rapport
dobjets,..) il a lintelligence
de sadapter & moi si je suis
en fauteuil ou en canne. Il a
soulagé mes proches car ils
savent que je ne sulis pas seule
en cas de chute pas exemple.

Bref Tempo a chamboulé la

famille! Sa présence a mes Iréne
cotés au collége pour maider avec Tempo
a ravi aussi bien les collégues

que les éléves qui sont trés

respectueux. »

Chaque année, une «session délégués» est organisée
dans nos centres. Cet événement enrichissant est
orchestré parleséducateursréférents,dontlapédagogie
et limagination ont rythmé ces deux journées.

Programme en bref:

Samedi : Une journée commune a tous, éducateurs
et délégués, axée sur des thématiques partagées par
l'ensemble de nos centres. Parmi les sujets abordés :
loptimisation de lefficacité des récompenses pour un
apprentissage durable, la décomposition des appren-
tissages pour une meilleure compréhension de chaque
étape, et la gestion de la longe, un sujet crucial pour nos
activités. Cette journée a permis de partager méthodes
et expériences et de renforcer nos compétences, le tout
dans une ambiance studieuse mais conviviale.

Dimanche :Les délégués ont pris le relais pour une
journée plus ciblée. La matinée a été consacrée aux
échanges sur les évolutions et perspectives, ainsi qua la
vision de HANDI'CHIENS sur des aspects plus larges tels
que le mécénat, la communication, les projets de déve-
loppement de nos structures, et la création d'un comité
technique pour optimiser nos processus.

Ensuite, chaque éducateur référent a répondu aux
questions des délégués sur les thémes quiils avaient
proposés en amont, tels que l'évaluation des aptitudes
des chiots et la durée des parcours éducatifs.

Tout cela sest déroulé dans une atmosphére de bonne
humeur et de convivialité, des valeurs qui nous tiennent
a coeur et qui contribuent a renforcer nos liens

et notre engagement. »

Sophie Collin, Responsable du centre.
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Le centre installé a Vineuil a fété en 2024 ses 20 ans. Au fil des années il s’est
affirmé comme une référence pour la formation des chiens d’assistance pour
personnes épileptiques, en plus de sa mission sur I’assistance. Il bénéficie d’un
fort engagement bénévole venant des alentours mais également de I'Ile de
France.

13 chiens 4 chiens 6 chiens
d'assistance d'assistance d'assistance
PMR déveil pour personne
épileptique
42

20 Ans du Centre

Le 16 novembre 2024, le centre a célébré ses 20 ans
dexistence lors dune cérémonie exceptionnelle
a I'Espace Beauregard a Monthou-sur-Biévre. Cet
événement marquant a été l'occasion de revenir sur le
passé, le présent et l'avenir du centre, en présence de
600 personnes.

Le Passé : La cérémonie a débuté par un retour sur
I'historique du centre, avec un discours émouvant de
Marie-Claude Lebret, fondatrice de HANDI'CHIENS, et
de M. Portevin, ancien maire de Vineuil. lls ont rappelé
les débuts modestes du centre et les nombreuses
étapes franchies pour en arriver la.

Le Présent : Nous avons ensuite célébré le présent
avec la remise de 5 chiens dassistance et 4 chiens
d'assistance pour personnes épileptiques. Ces chiens,
formés avec soin, vont désormais apporter soutien et
autonomie a leurs nouveaux bénéficiaires. Les familles
d'accueil, présentes sur scéne pour remettre officielle-
ment leur chien, ont partagé des moments dintense
émotion. La fierté et la joie se lisaient sur leurs visages,
témoignant de l'importance de leur engagement et de
la relation unique qu'ils ont développé avec les chiens.

LAvenir : La cérémonie sest conclue par une présen-
tation des projets futurs du centre, notamment les
agrandissements prévus et la création d'une salle
spécifique dédiée au travail sur I'épilepsie. Ces projets
sont rendus possibles grace a la générosité de I'entre-
prise MARS PETCARE, qui a fait un don exceptionnel
de 50 000<€.
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Remerciements Spéciaux : Nous tenons a exprimer
notre profonde gratitude a MARS PETCARE pour leur
don généreux de 50 000<€, qui permettra de réaliser
des projets essentiels pour le centre. Le centre
HANDI'CHIENS Val-de-Loire et le site de Saint-Denis-de-
I'HOtel de MARS PETCARE entretiennent une relation
privilégiée, avec de nombreuses actions quotidiennes
visant a inclure de plus en plus les collaborateurs de
MARS PETCARE dans les activités de l'association.

Pour partager ce moment unigue, hous avons eu
'honneur daccueillir Déborah Andrade, chanteuse
ayant participé a The Voice, ainsi que le créateur de
contenu RORO le Costaud.

Nous remercions chaleureusement Catherine Brandicourt,
Directrice Commerciale de MARS PETCARE, détre
venue parler de I'engagement des associés et de l'en-
treprise ,depuis maintenant plus de 30 ans aux cotés
d’'HANDI'CHIENS.

Ulrich Deniau, Responsable du centre
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Dernier né des établissements HANDI’CHIENS, 1’Organisme de formation
HANDI’CHIENS Kunheim, qui a vu le jour en 2018 en Alsace, a une vocation
nationale.

11 est spécialisé dans la formation des chiens & mission collective (scolaire, judi-
ciaire, accompagnement social), mais aussi dans la formation des profession-
nels a qui ils sont remis , des bénévoles, et des professionnels ceuvrant dans le
domaine de la médiation animale.

Il accueille également des modules de formation pour les acteurs du médico-social.

En2024:

En paralléle, 9 sessions de
formation ont été proposées
aux bénévoles, notamment aux

48 sessions de formation
professionnelle ont été
organisées en 2024,

a destination des référents, des professionnels de familles d'accueil et aux dél égu és
santé, du secteur médico-social, scolaire ou judiciaire, B
ainsi que dans le champ de la médiation animale. HANDI'CHIENS.

Chiens d'assistance Chiens d'assistance Chiens d'assistance
d'accompagnement judiciaire ala réussite
social scolaire
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« Un centre de formation au rayonnement national

Clest en 1992 que HANDI'CHIENS a amorcé la remise
de chiens dassistance d'accompaghement social,
confiés a des professionnels de santé dans des
structures sociales, médico-sociales et sanitaires.
A I'époque, ces remises étaient intégrées aux deux
spécialités existantes.

Un tournant sest opéré en 2008, sous limpulsion de
Marie-Claude Lebret et Robert Kohler, avec la création
a Kunheim de la premiére formation nationale dédiée
aux chiens dassistance daccompagnement social
(CAAS). Quinze chiens y furent remis cette année-la.

Cette dynamique a progressivement fédéré les
éducateursrices des différents centres autour de
pratiques partagées, mutualisées et harmonisées.

Entre 2008 et 2019, 258 chiens ont été remis dans des
établissements sociaux ou médico-sociaux. Puis, deux
nouvelles spécialités ont vu le jour, construites selon la
méme approche structurée :

-En 2019, le lancement de la spécialité chien d'assis-
tance judiciaire (CAJ), avec la remise du premier chien
a Cahors.

-En 2020, la spécialité chien d'assistance a la réussite

scolaire (CARS), avec lattribution de Little au lycée
agricole de Mauléon, et de Nestea a celui d’Alencon.
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Ces programmes sappuient sur une méthodologie
exigeante, en constante évolution, construite autour
de plusieurs temps clés:

- un accompagnement a l'écriture du projet dintégra-
tion du chien dans la structure (budget, bien-étre du
chien, gestion des risques, planning dactivités..),

- 'accueil du chien au domicile,

- une semaine de formation a la conduite et a l'intégra-
tion du chien d'assistance, assurée a Kunheim.

Cette approche a permis de sécuriser et d'uniformiser
les pratiques. Depuis 1992, ce sont 654 chiens d'assis-
tance a mission collective qui ont été remis, répartis
dans les spécialités CAAS, CAJ et CARS.

En 2024, le centre de Kunheim a assuré 2 formations
nationales, confirmant son rdle essentiel dans le déve-
loppement de ces missions collectives et dans la
professionnalisation des structures partenaires.

Aujourd’hui, ces trois spécialités sont regroupées
sous une méme dénomination : chiens dassistance
a mission collective.

Le centre de Kunheim en est la référence nationale. »

Florian Auffret, Responsable du centre.
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Un houveau chapitre s'ouvre avec
la construction d'un 6¢ centre:
le centre HANDI'CHIENS PACA

Face a une demande en constante augmentation, HANDI’CHIENS franchit une
nouvelle étape dans son développement. Porté par ’équipe du centre de Lyon,
le projet de création d’un nouveau centre d’éducation dans le Var répond a
une ambition claire : renforcer le maillage territorial de I’association et offrir
une réponse de proximité aux personnes en situation de handicap du sud dela
France.

Chaque année, pres de 400 demandes parviennent a HANDI’CHIENS, émanant
d’adultes, d’enfants et de familles désireux de gagner en autonomie grice a un
chien d’assistance formé spécifiquement a leurs besoins.

Si les centres actuels répondent 4 une part importante de ces sollicitations, les
délais d’attente restent longs.

Actuellement, P’association est représentée dans le sud via des déléga-
tions (Salon-de-Provence, Montpellier, Toulouse, Perpignan), mais aucune
structure physique n’existe dans cette région. Cela contraint bénéficiaires,
familles d’accueil et bénévoles a se rendre jusqu’a Lyon, avec un impact logis-
tique important.

C’est dans ce contexte que ’équipe lyonnaise a imaginé une structure complé-
mentaire, capable de soulager le centre historique tout en répondant aux
besoins spécifiques de la région Provence-Alpes-Cote d’Azur.
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« Pourquoile Var ?

Le département du Var s’est imposé
naturellement comme le lieu d’im-
plantation de ce nouveau centre :

e Saposition géographique
centrale entre PACA et Occitanie,

¢ Un territoire solidaire et
déja engagé aux cotés de
HANDI’CHIENS,

e Un climat favorable au bien-étre
des chiens et a la pratique d’exer-
cices en extérieur toute I’année,

¢ Une forte densité de population
propice au développement du
réseau de familles d’accueil, de
bénévoles et de partenaires.

« Une structure
pensée pour 'avenir

Le futur centre a vocation a devenir un
modele de référence pour les structures
canines, tant par ses innovations péda-
gogiques qu’écologiques. Il comprendra:
e Des espaces dédiés a 'éducation
et ala socialisation des chiens,
e Un pdle de formation pour
les bénévoles, avec un espace dédié
aux actions de sensibilisation,
¢ Un batiment spécifiquement congu
pour ’élevage, pilier stratégique
pour ’association dans les années
a venir.
L'objectif est clair : permettre, a terme,
la formation et la remise de plusieurs
dizaines de chiens supplémentaires
par an, tout en facilitant 'acces aux
personnes éloignées géographiquement
des centres existants.

a7

« Une dynamique

déja enclenchée

Des 2024, les premieéres étapes ont été
lancées:

e Une éducatrice a été recrutée pour
encadrer les premiers groupes
de familles d’accueil,

o Des événements de sensibilisation
ont été organisés pour faire
connaitre I’association localement,

o Une réflexion est engagée autour de
la création d’une unit€ territoriale
dédiée, en lien avecles acteurs locaux.

Avec cette implantation dans le Var,
HANDI’CHIENS confirme son ambition
étendre sa présence a ’échelle nationale
pour faire reculer les limites du
handicap, grice a la complicité unique
entre ’humain et ’animal.
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VIl. CEXPERTISE
HANDI'CHIENS :

UN SAVOIR-FAIRE COLLECTIF
AU SERVICE DELA'RELATION

HUMAIN-ANIMAL

Depuis plus de 35 ans,
HANDI'CHIENS développe une
expertise reconnue en matiére
d'éducation canine

Former un chien d’assistance, ce n’est pas simplementlui apprendre des gestes.
C’est ’accompagner dans le développement de ses compétences sociales,
émotionnelles et relationnelles, afin de lui permettre de construire un vrai
bindme avec son ou sa futur-e bénéficiaire.

Depuis plus de 35 ans, HANDI’CHIENS développe une expertise reconnue en
matiere d’éducation canine, basée sur une approche rigoureuse, bienveillante
et constamment renouvelée.

Cette expertise repose sur un travail collectif, porté par les éducateurs,
structuré par un comité technique actif, et enrichi par des temps d’échange, de
formation et de veille scientifique.

En 2024, plusieurs évolutions pédagogiques ont marqué nos pratiques.
Le séminaire annuel avec les délégué-es a permis de renforcer les échanges
de terrain. Par ailleurs, la commission éthique continue d’accompagner
Passociation dans ses réflexions de fond.

Nous vous proposons de découvrir les coulisses du métier d’éducateur,
les méthodes mobilisées au quotidien, les portraits de celles et ceux qui font ce
travail avec passion, ainsi que les orientations prises collectivement pour assurer
un accompagnement de qualité, respectueux a la fois des chiens et des humains.
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Le métier d’éducateur ou d’éducatrice de chien d’assistance est une vocation
exigeante, gratifiante et profondément humaine. Ces professionnel-les accom-
pagnent chaque jour des chiens dans leur parcours de formation, pour leur
permettre de devenir des partenaires de confiance aupres de personnes en
situation de handicap et/ou de vulnérabilité. Leur mission : contribuer 2 offrir
autonomie, sécurité, et qualité de vie a travers la relation humain-animal.

Ce role demande une attention constante : adapter les méthodes d’apprentis-
sage aux capacités et a la personnalité de chaque chien, respecter les paliers
de progression, gérer les réussites comme les échecs avec justesse. Chaque
éducateur ou éducatrice prend en charge jusqu’a six chiens en éducation,
et veille a leur bien-étre dés leur entrée au centre, dans un moment souvent
délicat de séparation avec leur famille d’accueil.

L’éducation chez HANDI’CHIENS repose sur une approche basée sur la coopé-
ration, qui encourage le chien a s’investir dans la relation et a interagir positi-
vement avec son ou sa futur-e bénéficiaire. Il ne s’agit pas seulement d’ensei-
gner des gestes, mais de construire un lien de confiance durable, ou le chien
agit de maniére volontaire, motivée, en réponse a des besoins tres concrets.
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Pour assumer cette responsabilité, les éducateurs-rices suivent un parcours de
formation structuré. Ils obtiennent tout d’abord un Brevet Professionnel d’édu-
cateur canin, avant d’étre intégrés dans les centres HANDI’CHIENS, ou ils sont
formés en interne aux méthodes spécifiques liées aux chiens d’assistance. Depuis
2023, leur parcours est reconnu par un titre professionnel enregistré au Réper-
toire Spécifique (RS6484) : « Concevoir un programme d’éducation et de suivi
d’un chien d’assistance ». Cette certification, portée par HANDI’CHIENS, officia-
lise et valorise leur expertise aupres des partenaires, institutions et bénéficiaires.

Mais leur r6le ne s’arréte pas a la formation du chien. Les éducateurs-rices sont
également des piliers de la relation humaine au sein de I’association. Ils accom-
pagnent les familles d’accueil, forment les délégué-es, préparent les bénéfi-
ciaires a accueillir leur futur compagnon. Ils assurent un lien constant entre
tous les maillons de la chaine de solidarité HANDI’CHIENS. Patience, écoute,
adaptabilité et pédagogie sont autant de qualités indispensables a ce métier.

Chaque éducateur et éducatrice partage une méme conviction : accompagner
le chien, c’est aussi accompagner ’humain. C’est dans cette double mission
que réside toute la richesse et 1a responsabilité de leur engagement.
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«Offrir a chacun la possibilité de vivre plus librement,
grace a lincroyable lien qui unit un chien a son humain
et qui, en créant un bindme, prend soin des deux
partenaires.»

Un parcours guidé par le lien. Je suis Célia, éducatrice
au centre de Vineuil depuis 8 ans, et spécialisée dans le
chien d'assistance pour personnes épileptiques depuis
7 ans. Passionnée depuis toujours par le comportement
canin, jai poursuivi un master en éthologie pour mieux
comprendre les mécanismes du comportement animal.
Ce qui manime, cest la puissance du lien entre 'humain
et l'animal, et la capacité que nous avons a le construire,
a le rendre transformateur. Mon métier déducatrice est
né de cette envie dagir concrétement.

Un quotidien riche et humain. Ma mission est d'abord
dassurer le bien-étre physique et émotionnel des
chiens, puis de conduire leur éducation de maniére
personnalisée, en respectant leur rythme et leurs spéci-
ficités. Eduquer un chien pour en faire un véritable
partenaire du quotidien demande rigueur, patience et
adaptation : aucun chien nest identique, tout comme
aucun bénéficiaire.

Méme aprés 8 ans, chaque journée reste passion-
nante. Voir un bindme se former est toujours un
moment émouvant, un rappel puissant du sens de notre
engagement.

Voir un binbme se
former est toujours un
moment émouvant, un

rappel puissant du sens
de notre engagement.

Une méthode progressive et individualisée.

Léducation au centre se fait par étapes. On commence
par laisser le chien sacclimater, construire une relation
de confiance, puis on évalue ses acquis et ses aptitudes.
En fonction de ses affinités, il est orienté vers une
spécialité — comme lassistance en cas dépilepsie — et
on entame un travail spécifique. Le chien est ensuite
attribué a un bénéficiaire, en veillant & une correspon-
dance fine entre leurs profils.

Le travail avec le chien au centre est fondamental, mais
celui mené en stage avec le bénéficiaire lest tout autant.
Clest lui qui poursuivra léducation, et cest notre role de
le préparer au mieux. Pour les personnes épileptiques,
le chien est bien plus qu'un soutien technique : cest un
compagnon de vie, un facteur d'autonomie, un lien social.

Collaborer pour mieux transmettre. Le lien avec les
familles daccueil est essentiel. Je les accompagne régu-
lisrement lors de cours, car ce sont elles qui posent les
premiéres bases éducatives. Les déléguées familles
daccueil jouent aussi un role précieux de relais. Avec
mes collégues éducateurs et éducatrices, nous échan-
geons beaucoup a travers les groupes de travail et sémi-
naires : cela nous permet de faire évoluer nos pratiques,
toujours au service des bénéficiaires.

Le stage est un moment-clé dans la création du lien entre
le chien et la personne. Ensuite, le suivi, notamment en
épilepsie, est indispensable pour maintenir les acquis
et adapter les pratiques au fil du temps. Et recevoir des
nouvelles des duos formés reste une vraie joie.

Une année de transition et de renouveau. En 2024,
jai percu une volonté accrue dadapter notre travail
a chaque bindbme. Nous tenons compte a la fois des
besoins des bénéficiaires et de la personnalité du chien.
Cette approche plus individualisée améliore la qualité
du lien formé. Ce qui a marqué mon année, cest aussi le
renouveau dans [équipe : une énergie nouvelle, des idées
fraiches, et une belle dynamique collective. La mise en
place du Conseil Technigque est une avancée majeure :
elle ouvre des perspectives pédagogiques stimulantes
et renforce notre travail déquipe.

Un métier d'engagement et d'émotion. Ce métier me
rappelle chaque jour limportance de [écoute, de lempa-
thie, de la patience. Il est exigeant, mais profondément
enrichissant. Le collectif y est fondamental, et clest cette
force du travail en équipe, couplée a la relation avec les
chiens et les bénéficiaires, qui donne tout son sens a ce
que je fais.»

Célia, éducatrice au centre HANDI'CHIENS Val-de-Loire

Spécialisée dans le chien d'assistance pour personnes épileptiques

51




HANDI'CHIENS - Rapport d’Activité 2024

B. Le Conseil Technique :

piloter, harmoniser, former

C. Méthodes et évolutions en 2024 :

Approches pédagogicues
et harmonisation

Le Conseil Technique de HANDI’CHIENS réunit des profes-
sionnels expérimentés, engagés au quotidien dans la
formation des chiens d’assistance. Chaque membre y apporte
une expertise précieuse, nourrie par le terrain, afin de garantir
le bien-étre des chiens et la qualité des pratiques éducatives a
P’échelle nationale.

Le Conseil est composé de :

o Sarah Lhermitte, éducatrice référente du centre
HANDI’CHIENS Alen¢on

e Charlyne Eury, éducatrice référente du centre
HANDI’CHIENS Bretagne

e Aline Soltermann, éducatrice référente du centre
HANDI’CHIENS Val-de-Loire

e Christelle Schreiber, éducatrice référente de ’Organisme
de Formation HANDI’CHIENS Kunheim

e Jean-Luc Hervieux, éducateur référent du centre
HANDI’CHIENS Lyon

e Ulrich Deniau, responsable du centre HANDI’CHIENS
Val-de-Loire

e Florian Auffret, responsable de 'Organisme de Formation
HANDI’CHIENS Kunheim

Le fonctionnement du Conseil repose sur une collaboration
étroite entre les centres, dans un souci constant d’harmonisa-
tion des méthodes et des supports de formation. Les membres
se réunissent chaque mois pour faire avancer des projets
communs, poser des choix pédagogiques cohérents, et veiller
al’amélioration continue des pratiques.
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Chaque réunion fait 'objet d’'un compte rendu, transmis au
directeur général, qui peut en faire un retour au bureau et
assurer le lien avec les responsables de centre.

Ulrich Deniau et Florian Auffret sont chargés de’organisation
des travaux et de la diffusion des informations. Les grandes
décisions pédagogiques, les évolutions de fond ou les projets
d’envergure sont soumis a la validation du directeur général
et dubureau.

Pour les formations, le programme est défini en amont par le
Conseil, puis communiqué a ’ensemble du réseau. Les éduca-
teurs référents assurent ensuite le lien avec les délégué-es
familles d’accueil et les groupes concernés.

Le Conseil Technique joue également un role central dans
la standardisation des contenus utilisés dans les formations
internes. Il peut, selon les besoins, faire appel a des interve-
nants extérieurs pour enrichir les réflexions collectives sur des
sujets techniques, scientifiques ou éthiques.

Par ce fonctionnement structuré et ouvert, le Conseil
Technique contribue activement a la cohérence, a l'efficacité
et ala qualité de la formation des chiens d’assistance, tout en
assurant une circulation fluide de 'information au sein de
P’association.

Grice a ce fonctionnement collectif, le Conseil Technique a
permis en 2024 d’initier une dynamique d’harmonisation et
de clarification de nos pratiques éducatives.

La mise en place du Conseil Technique a marqué un tournant structurant dans
la gestion de nos pratiques éducatives. Ce travail collectif, porté par les éduca-
teurs et éducatrices référent-es des différents centres, a permis d’initier une
dynamique d’harmonisation et d’évolution réfléchie de nos méthodes.

Chez HANDI’CHIENS, nous utilisons une méthode positive, fondée sur la
coopération du chien. Cette approche consiste a renforcer les bons comporte-
ments par un renforcateur adapté — comme une friandise, une intonation de
voix — afin de favoriser la motivation, ’apprentissage et le bien-étre du chien.

Elle permet également d’instaurer une relation de confiance et de respect
mutuel entre le chien et I’humain, essentielle pour la qualité de leur collabo-
ration future.

Depuis 2024, ’évolution de cette méthode s’appuie pleinement sur ’expertise
pluridisciplinaire des éducateurs et éducatrices référent-es de I’association.
Certain-es possédent une expérience dans d’autres structures d’aide canine,
d’autres sont diplomés en éthologie ou bénéficient de plus de 20 ans d’expé-
rience dans ’éducation des chiens d’assistance.

Notre objectif n’est pas de réinventer notre méthode, mais de la stabiliser, la
clarifier et la rendre accessible, notamment pour les bénévoles qui accom-
pagnent les chiens tout au long de leur parcours : délégué-es et familles
d’accueil.

Cette démarche collective permet de faire progresser chacun, tout en assurant
la cohérence et la qualité de notre approche éducative a ’échelle nationale.
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D. Commission bien-étre animal
et qualité de vie des bénéficiaires
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Le séminaire national des éducateurs-rices
et délégué-es : partager, harmoniser, progresser

Du 5 au 7 avril 2024, HANDI'CHIENS a réuni a Cergy plus de
70 participant-es - éducateurs-rices, délégué-es, responsables
de centres et membres du bureau - pour un séminaire national
dédié aux pratiques éducatives et a la coordination associative.

Organisé autour d'ateliers, de restitutions collectives et d'échanges
de pratiques, ce temps fort a permis d'aborder des sujets
structurants tels que la définition des missions des chiens
d'assistance, I'évolution du temps passé en famille d'accueil,
ou encore la montée en compétences autour de I'élevage.

Plébiscité par les participants pour la qualité des échanges
et des apprentissages (note moyenne de 8,6/10), ce séminaire
a renforcé le lien entre les acteurs de terrain et posé les bases

d'une harmonisation renforcée des méthodes.
Une nouvelle dynamique collective est en marche.
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Créée en 2023, la Commission Bien-Etre Animal rassemble 10 membres issus de
Pensemble de la communauté HANDI’CHIENS : éducateurs, familles d’accueil,
bénéficiaires, bénévoles, professionnels et représentants du Conseil d’Administra-
tion. Cette commission a pour mission de porter un regard collectif et transversal
sur les enjeux liés au bien-étre des chiens tout au long de leur parcours. En 2024, la
commission s’est réunie a quatre reprises pour engager une réflexion de fond sur la
mise a la retraite des chiens d’assistance, un sujet a la fois complexe et émotionnel-
lement sensible pour les bénéficiaires.

Inspirés par les pratiques d’autres associations (notamment les associations de
chiens guides), les premiers travaux ont porté sur la définition du bien-étre animal
dans le respect de la qualité de vie des bénéficiaires. Une intervention du réseau des
chiens guides de Paris a permis de nourrir la réflexion avec des retours d’expérience
: chez eux, un suivi renforcé commence a Idge de 8 ans, avec une mise a la retraite
généralement fixée 210 ans.

HANDI’CHIENS travaille actuellement sur la conception d’un questionnaire a desti-
nation des bénéficiaires, afin de mieux comprendre 'impact du vieillissement du
chien sur sa santé, sa capacité a remplir ses missions, et la qualité de vie du duo.

Tous les chiens ne vieillissent pas de la méme maniére. Certaines spécialités comme
Paccompagnement social ou judiciaire impliquent une charge émotionnelle plus
forte, tandis que les chiens d’assistance pour personnes a mobilité réduite peuvent
étre affectés plus rapidement sur le plan physique.

La commission avance avec prudence, consciente de la dimension affective de ce
sujet. Son objectif : poser un cadre progressif, respectueux de chaque situation, et
accompagner sereinement les bénéficiaires dans cette transition.
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VIIL.

AA0MMNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Une communauté humaine
et solicdaire au coeur du projet

HANDI’CHIENS ne serait rien sans la force collective qui la porte. Aux c6tés
des éducateurs et des salariés, ce sont des centaines de bénévoles — familles
d’accueil, délégué-es, familles relais, couturiéres, ambassadeurs et ambassa-
drices... — qui ceuvrent avec passion pour faire vivre la mission de ’association,
sur tout le territoire.

En 2024, ce sont plus de 600 bénévoles actifs représentant plus de 128 836
heures de bénévolat qui ont contribué aux activités de HANDI’CHIENS. Leur
engagement quotidien incarne les valeurs fondamentales de solidarité, de
bienveillance et de lien qui font la singularité de notre action.

Ce chapitre met en lumiere les différentes typologies de bénévoles qui font
vivre la mission I’HANDI’CHIENS au quotidien.
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.Les familles d’'accueil :
un foyer pour apprendre a grandir

AA0NNNNNNANNNNNNNNNNRNNNNNN

Chaque chien d’assistance chez HANDI’CHIENS commence son parcours
dans une famille d’accueil. Cette premiére étape est fondamentale : c’est elle
qui pose les bases du futur lien entre le chien et la personne qu’il accompa-
gnera demain. En 2024, ce sont 312 familles qui se sont engagées aupres de
HANDI’CHIENS pour accueillir un chiot pendant 12 a 16 mois, constituant la
plus grande communauté de bénévoles de I’association.

Etre famille d’accueil, c’est offrir & un futur chien d’assistance un environne-
ment stable, sécurisant et aimant dans lequel il pourra s’éveiller, se socialiser,
apprendre et se construire. Pendant plus d’un an, la famille vit aux c6tés du
chiotau quotidien et’accompagne dans toutes les situations de la vie : maison,
école, supermarché, transport, lieux publics...

I
.
e
,:ﬂ. Virm
lEIE'E" ==

Vidéo YouTube
Famille d'accueil
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« Sa mission: éveiller, encourager, sécuriser, guider

Celaimplique de:

e lui apprendre les bases de I'éducation (assis, marche en
laisse, etc.),

o Pexposer & un maximum de situations pour favoriser sa
curiosité et son adaptabilité,

o suivre les recommandations de son ou sa délégué-e
famille d’accueil et du centre d’éducation HANDI’CHIENS
auquel il est rattaché,

o participer a des cours collectifs réguliers animés par un-e
délégué-e famille d’accueil bénévole ou un-e éducateur ou
éducatrice HANDI’CHIENS

o suivre la méthodologie d’éducation de I'association
fondée sur le renforcement positif, la coopération et la
bienveillance

Mais c’est aussi et surtout une expérience humaine intense
au sein d’une délégation de 3 a 6 autres familles d’accueil,
et marquée par la joie de voir le chiot progresser... et par
P’émotion de le laisser partir pour la suite de sa formation.
Cette séparation est difficile, mais vécue avecfierté et sens. Car
le chien deviendra bient6t le compagnon indispensable d'un
bénéficiaire en situation de handicap et/ou de vulnérabilité.

Les familles d’accueil ne sont jamais seules. Elles bénéficient
del’appui de délégué-es familles d’accueil bénévoles oud’édu-
cateurs HANDI’CHIENS, qui assurent un suivi de proximité
et un encadrement pédagogique, ainsi que de I'accompa-
gnement des centres. Cet écosysteme solide leur permet de
s’impliquer sereinement, dans une relation de confiance et de
transmission.

Chaque année, de nouvelles familles rejoignent I'aventure,
parfois pour un premier chiot, parfois pour le cinquieme. Ce
bénévolat unique demande du temps, de la patience, de la
bienveillance... mais il transforme profondément celles et
ceux qui le vivent.

Remettre un chien, c’est offrir une nouvelle chance a
quelqu’un, ety avoir contribué, c’est une fierté immense.

58

« FA pour la 4e fois, cest toujours
un réel plaisir daccueillir un
chiot pour en faire un super
héros. Et quel bonheur de les
remettre a leur bénéficiaire a la
fin de leur formation ! »

- Estelle

« Laventure HANDICHIENS est
pleine de rebondissements, de
découvertes et de rencontres.
Cest aussi un “travail bénévole”
a plein temps, du H24 ! Cest une
vraie école de la patience avec
ces jeunes poilus attendrissants.
Les cours sont toujours les
bienvenus, rythmés par la bonne
humeur, la bienveillance et les
conseils de nos chers délégués.
Oue de bonnes nouvelles, de
bonheur, de frissons lorsque
nous recevons des photos,
des nouvelles de ces bindmes
formés grace a notre dévoue-
ment pendant un an et demi. »

- Armelle, Maéva, Maélle et Olivier

« Ancienne famille daccueil, jai
vécu léducation de quatre futurs
HANDI'CHIENS. [..] Le groupe de
familles daccueil est devenu
une vraie communauté, avec des
amitiés qui restent, et des liens
durables avec les bénéficiaires. »

- Anne-France

A mi-chemin entre ’engagement de long terme et la volonté de contribuer
au projet HANDI’CHIENS, les familles relais — également appelées familles
week-end — offrent aux handi’chiens en formation un foyer temporaire,
chaleureux et structurant. Elles jouent un réle complémentaire et essentiel
dans I’éducation de nos futurs chiens d’assistance.

En 2024, plusieurs dizaines de familles relais ont ainsi permis a des chiots ou
deschiens enformation,notammentdansles centres, debénéficier demoments
de répit dans un cadre familial. Leur engagement, bien que plus ponctuel, est
tout aussi structurant pour ’équilibre du chien.

« Leur mission : offrir une parenthése de douceur et de stabilité,
tout en maintenant les apprentissages

Les familles relais accueillent un chien :

¢ pendant un week-end, quelques jours, ou parfois plusieurs semaines,

o lorsque sa famille d’accueil principale est absente,

e oulorsque le chien, en phase d’éducation en centre, a besoin de sortir
de ’environnement collectif pour retrouver les repéres d’un foyer.

Elles veillent & maintenir les acquis éducatifs du chien sans introduire de
nouveaux apprentissages, dans le respect des consignes transmises par
I’éducateur-rice. Elles assurent également le bien-étre physique et émotionnel
du chien : promenades, jeux, repos, affection, stimulations variées...
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Ce format est particulierement adapté pour :

o les bénévoles souhaitant s’impliquer avec plus de
souplesse,

e les personnes souhaitant découvrir 'univers
HANDI’CHIENS avant de devenir FA,

e oules foyers n’ayant pas la disponibilité pour un
engagement de 16 mois, mais désirant soutenir la
mission.

Souvent méconnues, les familles relais sont pourtant un
maillon essentiel dans 1’équilibre émotionnel des chiens.
En leur offrant une bulle de confort et de calme, elles leur
permettent de se ressourcer, de consolider leurs acquis, et
de mieux aborder la suite de leur parcours de formation.

C’est aussi une formidable porte d’entrée dans la commu-
nauté HANDI’CHIENS, un moyen de vivre 'engagement a
son rythme, avec tout autant de coeur.

GO

« Une super aventure aupres de
chiens formicdables déja éducués
donc l'adaptation est simple. Les
balades, les caresses et la simple
présence du chien me font un
bien fou, tout en étant utiles. »

- Marie-Héléne,
famille relais depuis 2020

« Etre famille relais, cest bien
plus qu'une solution temporaire.
Depuis deux ans, nous avons
accueilli tous les chiens du
groupe de Dijon, participé a leur
éducation avec coeur et rigueur,
et vécu des instants inoubliables.
On devient leur repére le temps
de quelques semaines. On est la
quand les familles ont besoin de
souffler, de sabsenter ou juste
de respirer. Un engagement
précieux, formateur et profon-
dément humain, qui mériterait
détre une étape naturelle avant
de devenir famille daccueil. »

- Leila et Loic

« A la retraite, javais besoin d'un
engagement utile et concret. Une
complicité naturelle slest installée
avec Unaya. Elle a su illuminer
mon quotidien. »

- Clothilde

« Ces chiens sont extraordinaires.
Quand on sait a quoi ils sont
destinés, cest un vrai plaisir de
participer a cette étape deleur vie.»

- Caroline

Elles sont encore peu nombreuses, mais elles portent une mission essentielle :
accompagner I’avenir de ’association dés ses premiers instants de vie.

Les familles d’accueil élevage hébergent une chienne reproductrice sélectionnée
par HANDI’CHIENS pour ses qualités comportementales et génétiques, et parti-
cipent activement & la mise en ceuvre de la stratégie d’élevage de I’association.

Cenouveau modele de bénévolat, lancé progressivement depuis 2023, s’est structuré
pleinement en 2024 avec ’accueil des premiéres chiennes reproductrices dans des
foyers dédiés. Il répond a un double objectif : assurer le bien-é&tre des reproductrices
tout en consolidant "autonomie de ’association en matiére d’élevage.
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« Le role de la famille c'accueil élevage est exigeant, implicuant,

mais profondément gratifiant ) ) _
Acteurs essentiels du maillage local de HANDI’CHIENS, les délégué-es familles

d’accueil sont les référent-es bénévoles des familles d’accueil dans chaque terri-
toire. En 2024, ’association a pu compter sur 52 délégué-es investi-es, relais de
terrain entre les centres, les éducateurs-rices etles centaines de familles engagées.

« Une mission en trois volets :

o Avantla mise bas: La famille accueille la chienne comme
un membre du foyer. Elle veille a son bien-étre, a son
équilibre physique et affectif, et participe aux visites de
suivi vétérinaire. Elle apprend a connaitre les besoins
spécifiques liés a sa condition de reproductrice,

tout en la socialisant et en maintenant une activité
réguliére adaptée.

Pendant la gestation et la mise bas : La famille devient
un véritable soutien au moment le plus délicat du
parcours. Elle accompagne la chienne pendant la mise
bas—avec’appui constant des équipes vétérinaires

et du centre — et assure une présence attentive dans

Tous et toutes ont été familles d’accueil avant de devenir délégué-es. Leur expé-
rience combinée a une formation spécifique par HANDI’CHIENS, leur permet
d’accompagner les nouveaux bénévoles avec empathie, pédagogie et rigueur,
tout en veillant au respect des méthodes éducatives.

les premieres semaines de vie des chiots. « Accueillir une chienne reproduc-
e Apreslanaissance : Elle participe aux premiéres phases trice, cest sinvestir dés lorigine de
d’éveil des chiots : stimulation sensorielle, ouverture au lachaine.Cest une grande respon-
monde, premiers contacts avec 'humain. Elle aide la sabilité, mais aussi une immense
portée a bien démarrer sa vie, dans un environnement fierté. Voir naitre et grandir une
calme et sécurisé, avant que les chiots ne soient confiés portée, puis les savoir confiés a

des familles pour devenir chiens
dassistance, cest bouleversant. »

aleur future famille d’accueil ou au centre.

Ce role demande une grande disponibilité, de la rigueur,
un sens aigu de 'observation, et une relation de confiance
étroite avec les équipes élevage de ’association. Mais il
permet aussi de vivre expérience HANDI’CHIENS depuis la
toute premiere étape : la naissance.

- Solveig, premiére famille
daccueil élevage de l'association

Les familles d’accueil élevage bénéficient d’un accompagne-
mentspécifique:conseilsvétérinaires,suividédié,coordination
avec ’équipe éducative et soutien logistique. Ce modele est
appelé a se développer dans les années a venir, notamment
avec la construction du futur centre du Cannet-des-Maures,
qui intégrera un pdle dédié a I'élevage.

Dans un contexte ou la demande en chiens d’assistance ne
cesse d’augmenter, ce dispositif constitue un levier straté-
gique essentiel pour HANDI’CHIENS. 1l permet de garantir
un élevage maitrisé, responsable et respectueux du bien-étre
animal, tout en renforcant la qualité des chiens remis.
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Chaque délégué-e est responsable d’un groupe local de familles
d’accueil. llouelle:

e Organise et anime des cours collectifs
(hebdomadaires ou bimensuels),

o Accompagne les familles tout au long de leur engagement,
de’accueil du chiot 4 son entrée en centre et méme apres,

o Observe les comportements du chien, identifie les éventuels
ajustements éducatifs a effectuer et en fait le suivi,

e Maintient le lien avec les éducateurs référents pour
assurer la cohérence du parcours éducatif,

e Créeun climat bienveillant et dynamique au sein du groupe,

e Participe a des sensibilisations et événements pour faire
connaitre HANDI’CHIENS

e Etdansles moments plus difficiles (fatigue, doute, sépara-
tion avecle chien...), il ou elle est 1, disponible, a Pécoute.

Le ou la délégué-e est un repére humain et logistique, mais
aussi un modele de continuité dans la chaine de solidarité.
Il ou elle donne le tempo, adapte son accompagnement a
chaque famille, et sait transmettre ’esprit HANDI’CHIENS :
rigueur, confiance, entraide, joie partagée.

Les délégué-es sont aussi les garant-es du lien entre les centres
etles territoires. Leur présence réguliere, leur implication lors
des remises, des Journées Portes Ouvertes ou des réunions
régionales, renforce le sentiment d’appartenance de toutes les
familles d’accueil.

Ce sont elles et eux qui tissent, renforcent et entretiennent la
communauté HANDI’CHIENS sur le terrain, jour apres jour.
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« Leur role 2 Former, encadrer, soutenir... mais surtout transmettre

« Cest mon délégué qui ma
proposé de devenir déléguée
aprés avoir été FA deux fois. Jai
hésité, car cela demande de la
technique, de la responsabilité,
de la diplomatie... mais cest un
role passionnant. Etre 1a pour
les bons comme pour les moins
bons moments, c'est le coeur de
ma mission. »

- Chantal, déléguée engagée

« Je niimaginais pas que cela
mapporterait autant humaine-
ment. VVoir une famille progresser
avec son chiot, accompagner ses
réussites, la soutenir quand cest
plus difficile, cest un lien fort. Et
puis on fait partie d'un collectif, on
ne travaille jamais seul. »

- Frédérique

Chez HANDI’CHIENS, étre bénévole, ce n’est pas forcément accueillir un chiot
ou animer un groupe de familles d’accueil. L’association peut compter sur une
formidable diversité de profils engagés, qui, chacun a sa maniére, contribue a
faire avancer la mission : former et remettre gratuitement des chiens d’assis-
tance a des personnes en situation de handicap ou de vulnérabilité.

En 2024, ces bénévoles “de Pombre” ont représenté des milliers d’heures de
travail discret, souvent artisanal, toujours essentiel. Ils ont tenu des stands,
cousu des doudous, fabriqué des objets, cuisiné des confitures, organisé des
collectes, animé des événements... Ils ont parlé de ’association dans les écoles,
les mairies, les salons ou les clubs canins.

« Leur point commun 2 Une envie d'agir avec coeur, chacun selon ses compétences,
sa disponibilité, son envie

Voici quelques-unes des missions bénévoles ouvertes :

o Aide aux événements : tenue de stands, logistique, animation lors des
remises, salons, forums...

o Actions de sensibilisation : intervenir dans des établissements scolaires ou
des entreprises.

e Soutien logistique : couture, cuisine, fabrication d’objets, collecte de
matériel.

o Aide ala communication locale : affichage, distribution de flyers,
animation de réseaux sociaux locaux.

e Ambassadeur-rice de proximité : parler ’HANDI’CHIENS autour de soi,
dans son réseau, étre relais dans une commune.

e Réseaux de jeunes bénévoles : via le «club des jeunes ambassadeurs»,
transmettre les valeurs d’engagement des le plus jeune 4ge.

Toutes les missions a venir sont régulierement mises a jour sur le site officiel :

handichiens.org/nous-rejoindre
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« Je suis bénévole HANDICHIENS
depuis 20089... Je tricote, je récolte
des fruits pour en faire des confi-
tures, je fabrique toutes sortes
d'objets. Tout cela est vendu pour
soutenir l'association. »

- Chantal, bénévole passionnée

« Gérard, bénévole depuis 2010,
a congu une niche géante aux
couleurs d’'HANDICHIENS pour
signaler les stands.

Un repeére visuel a la fois utile
et symbolique. »

« Emile et Jeanne, 7 et 10 ans,
sont membres du “club des
jeunes ambassadeurs” avec leur
mamie. lls fabriquent des déco-
rations de No€l, des sachets de
lavande, des bracelets... et parti-
cipent avec fierté aux événe-
ments HANDICHIENS ! »

« Christian, famille d'accueil a Langres, est aussi un véritable ambassadeur
HANDI'CHIENS sur le terrain. Chaque jeudi matin, il tenait un stand au marché
de Chalindrey pour présenter l'association : distribution de flyers, vente de
calendriers, dobjets fabriqués par les bénévoles locaux, échanges avec le
grand public... Depuis le départ de son chien Unix au centre, il y va moins
réguliérement, mais continue a représenter l'association dans les écoles et
entreprises, lors de démonstrations. Cest un pilier de sa délégation, fidéle et

engagé.»

- Frédéric, délégué famille d'accueil a Dijon

« Valoriser I'implication ces bénévoles via BENEVALIBRE

En 2024, La commission vie associative a lancé une large campagne d’informa-
tion aupres de ses bénévoles afin de les sensibiliser 4 'importance du recueil de
leur activité.

Cette action a concerné les différentes instances et commissions, les bénévoles
du terrain et les bénéficiaires impliqués dans les manifestations.

En complément des Tutos et diaporamas de présentation, des rendez-vous en
Visio ont été proposés afin de les accompagner dans la saisie.

HANDI'CHIENS - Rapport d'’Activité 2024

Qu’ils soient discrets ou tres visibles, ponctuels ou réguliers, tous ces bénévoles
participent a entretenir le lien entre ’association et son public, a faire rayonner ses
actions, et a porter plus loin 'impact social des chiens d’assistance.

Sans eux, HANDI’CHIENS ne serait pas cette grande famille solidaire que tant de
bénéficiaires décrivent avec émotion.
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o Un défiréussi!

En cette année olympique et paralympique, la commission vie associative avait visé
un résultat d’au moins 2024 jours cumulés !
Le défia été réussi:

e 213 comptes créés contre 109 en 2023

e 2241jours cumulés contre 1750 en 2023
¢ Unrecueil dans les catégories d’activité plus cohérent avec la réalité du terrain

Bravo a nos bénévoles pour cet effort significatif, en 2025 on ne lache rien !

2023 JOURS 2024 JOURS
Instances et commissions 55 63
Parcours d'Education et bien-étre animal 1069 1755
Logistique 150 148
Suivi des bénéficiaires 0 4
Formation 4 46
Communication/manifestations/collecte 45 1
Autre (0] 36
TOTAL BRUT 1750 2241

« Formation « découverte de I'association »

Plus de 680 personnes se sont inscrites et 327 (+30%) ont commencé la formation
en ligne, 240 'ont terminée soit 73% et ont recu leur attestation de formation.

Cette formation est systématiquement proposée aux futurs bénéficiaires, ils sont
d’ailleurs 215 4 ’avoir suivie.

En 2025, notre objectif est de rendre le lien d’acces plus visible sur le site internet
del’association.

« Projection 2025

La commission vie associative va participer de fagcon trés active aux
travaux de valorisation et de fidélisation des bénévoles avec en particulier
un livret d'accueil dématérialisé et des boites a outils pour
les accompagner dans leurs différentes missions.

Ces travaux seront intégrés dans limmense chantier
de refonte du site internet de l'association.

Christine DUPUIS

Vice-présidente en charge de la vie associative
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La vie associative chez HANDI’CHIENS, ce sont des actions de terrain, mais aussi un
important travail collectif de réflexion, de structuration et d’amélioration continue,
mené au sein de nos commissions internes. En 2024, ces espaces de dialogue ont
poursuivi leurs missions essentielles, en lien étroit avec le Conseil d’Administration.

« Commiission Vie associative

Elle travaille 2 améliorer I’accueil, 'accompagnement et la valorisation des
bénévoles. En 2024, elle a poursuivi le développement de la plateforme de
formation “Connaissance de I’association”, mis en place une campagne d’ac-
compagnement a ['utilisation de ’application Bénévalibre et contribué a la
structuration des futures unités territoriales.

« Commission Bien-étre animal et qualité de vie du bénéficiaire
Composée de vétérinaires, d’éducateurs et de responsables de centre, elle veille
a la santé physique et psychologique des chiens a toutes les étapes de leur
parcours. Cette année, elle a poursuivi ses travaux sur les criteres de réforme, les

protocoles de désensibilisation allergique, et préparé le lancement de plusieurs
projets de theses vétérinaires.

« Commiission Ethicue

Cette commission clé pour I’association regroupe salariés, médecins, bénévoles
etbénéficiaires HANDI’CHIENS. Les points réguliers en 2024 ont permis la mise
en forme d’une procédure de saisine afin que chacun et chacune puisse faire
remonter a la commission des comportements qui ne seraient pas en accord
avec les valeurs de ’association et le bien-étre animal.

La procédure de Saisine est a retrouver en ligne ainsi que le formulaire dédié,
vous pouvez scanner cliquer sur les QR code ci-contres.

Enfin, la commission a rédigé sa premiére édition de «L’Ethiquette».
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Procédure de Saisine Formulaire de Saisine
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https://qrco.de/bfcJn3
https://tinyurl.com/awta9ffp

« Commission d'étucle des dossiers d'attribution (CEDA)

La CEDA joue un rdle central dans ’équité et la pertinence des attributions de
chiens d’assistance. Elle examine chaque dossier de demande avec rigueur, en
lien avec les éducateurs et les centres, pour s’assurer que le projet du bénéfi-
ciaire, ses besoins et son environnement permettent d’envisager une attribu-
tion de fagon sereine, adaptée et pérenne. En 2024, elle a permis d’optimiser
les délais d’étude, de clarifier les criteres et d’accompagner les situations
complexes avec discernement. Ces commissions témoignent de la vitalité
démocratique de notre association. Elles nourrissent les décisions stratégiques
avec l'intelligence collective de celles et ceux qui s’engagent chaque jour pour
faire avancer HANDI’CHIENS.

Elles nourrissent les décisions stratégiques avec l'intelligence collective de
celles et ceux qui s’engagent chaque jour pour faire avancer HANDI’CHIENS.

« Commission Suivi santé / Réforme

La Commission Suivi santé joue un rble essentiel dans l’amélioration
continue du programme d’éducation des chiens d’assistance. Composée de
cing membres, dont quatre salarié-es et un bénévole, elle s’est réunie dix fois
au cours de 'année 2024 pour assurer un suivi rigoureux de la qualité et du
bien-étre des chiens a toutes les étapes de leur parcours.

Elle analyse en profondeur les causes des sorties de programme afin de garantir
un niveau d’exigence élevé et de renforcer les critéres de sélection, de suivi vété-
rinaire et de réorientation. En 2024, 76 sorties de programme ont été actées,
un chiffre stable par rapport 4 2022 (78), mais en nette hausse par rapport 2 2023.

« Evolution des motifs :

e 35 % des sorties sont liées a des causes médicales, en baisse par rapport
aux années précédentes.

e 53,9 % sont liées a des causes comportementales, en augmentation, en lien
avec un renforcement des exigences comportementales et des décisions
anticipées prises par principe de précaution.

o Certaines réformes ont été motivées par I’absence de ressources humaines
suffisantes pour accompagner certains profils a risque avant leur entrée en
centre.

« Points d'alerte identifiés :

e Une hausse des troubles liés a ’hypersensibilité, aux peurs et a ’agressi-
vité apres 'entrée en centre.

e Une vigilance accrue sur les dysplasies coxo-fémorales : peu de placements
spécifiques accordés cette année.

e Des cas de troubles digestifs chroniques et d’atopie canine nécessitant un
suivi renforcé, avec 'appui du laboratoire Ceva, qui a permis la désensibili-
sation de 6 chiens via un protocole dédié.

e Grice a sa veille et & ses recommandations, la Commission permet d’anti-
ciper les difficultés, d’adapter les pratiques, et d’assurer 4 chaque chien un
parcours respectueux de ses besoins et de son bien-étre, qu’il soit formé
jusqu’a la remise ou réorienté.
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IX. COMMUNICATION
& VISIBILITE

En 2024, la communication de HANDI’CHIENS a franchi un cap, tant en termes
de stratégie que d’impact. Dans un contexte de développement de ’associa-
tion et d’engagement croissant de ses communautés, la communication est
devenue plus structurée, plus ancrée localement, et plus mobilisatrice.

L’année a été marquée par :
e une réorganisation du service communication, avec la mise en place de plus
de partage d’information entre les entités,
¢ un renforcement du lien avec les centres, désormais acteurs a part entiere de

En 2024, HAN DI'CH I ENS la stratégie de contenu,

e une montée en puissance des outils numériques, des relais médias, des

aconnuun bond Si gnificatif réseaux sociaux et des emailings, une visibilité médiatique et sociale inédite

lors de moments forts comme les 20 ans du centre HANDI’CHIENS Val-de-

de sa ViSibiIité d ans Ies médi a s Loire, la Nuit du Bien Commun ou la cérémonie annuelle HANDI’CHIENS.
et dans I'espace public

« Une communication interne mieux articulée

Le premier enjeu de 2024 a été de réorganiser la circulation de 'information
en interne pour soutenir la croissance de I’association. Cela s’est traduit par :

e lamise en place de processus de coordination entre le siege et les centres
(partage de calendriers, mutualisation de contenus),

o le début d’un accompagnement de chaque centre dans la gestion de ses
propres pages Facebook locales, avec des publications hebdomadaires
et des relais réguliers de la vie associative,

e une communication de terrain en forte progression sur les événements, les
cérémonies, les sensibilisations, et les témoignages.

Cette structuration a permis de renforcer la cohérence du discours de ’associa-
tion, tout en laissant une place essentielle a la voix des bénévoles, éducateurs,
familles et bénéficiaires.
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« Une hotoriété en forte progression

En 2024, HANDI’CHIENS a connu un bond significatif de sa visibilité dansles médias
et dans l'espace public. Ce rayonnement s’explique par la diversité des formats
utilisés, la richesse des actualités de terrain, mais aussi par une stratégie relation-
nelle renforcée avec les journalistes, les partenaires et les collectivités.

« Un site web de plus en plus consulté

Le site internet www.handichiens.org s’est affirmé en 2024 comme un pilier
essentiel de la stratégie digitale de I'association. Il incarne a la fois une vitrine de
notre action, un point d’entrée pour les futurs bénévoles, familles d’accueil et dona-
teurs-rices, et un espace d’information pour les personnes en situation de handicap
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. . e . s ou de vulnérabilité souhaitant candidater i I’attribution d’un handi’chiens.
Le service communication a travaillé main dans la main avec les centres et les délé-

gations locales pour capter et valoriser les initiatives de terrain, allant des cérémo-
nies de remise jusqu’aux sensibilisations scolaires, en passant par les portraits de
bénévoles, les campagnes familles d’accueil ou les événements solidaires.

« HANDI'CHIENS dans la presse en 2024

- En 2024, le site a enregistré des performances en nette hausse :

0644 BYBES Bl 4 BLI%

visites mensuelles visiteurs uniques pages vues minutes Un taux de rebond
*. o news en moyenne, par mois, par visite, passées en maitrisé a 34,9 %,
2 moyenne sighe d'un engagement
sur le site, élevé des visiteurs.
1552 retombées presse une portée éditoriale plus de 200 retours médias Ces résultats attestent d’une fréquentation stable et qualitative, avec une audience
recensées sur fannée estimée a 2.27 milliards surles remises régionales, issue 4 plus de 89 % de France. Les régions les plus représentées sont I'Tle-de-France,
soit une augmentation de de contacts cumulés, les portraits de duos, les IAuvergne-Rhone-Alpes, la Bretagne et la Nouvelle-Aquitaine.
47 % par rapport a 2023, Journées Portes Ouvertes

Parmi les pages les plus consultées figurent celles dédiées :
ou les campagnes. . .
o aux types de chiens d’assistance,

e aux témoignages de bénéficiaires,
¢ al’éducation en famille d’accueil,
¢ alademande de chien.

HANDI’CHIENS a ainsi été présent aussi bien dans la presse quotidienne régionale
(Ouest-France, La Dépéche, Le Progres, Sud Ouest, Le Dauphiné) que dans les
médias nationaux : France 3, TFL.fr, 20 Minutes, francetv info, RTL, Europe 1, RMC,

e . R Ces résultats confirment I’attractivité croissante du site, autant pour les nouveaux
etla presse spécialisée médico-sociale et dédiée a ’animal ...

venus que pour les membres déja engagés dans la communauté HANDI’CHIENS.
Ces retombées ont permis de faire connaitre :
¢ le r6le fondamental des chiens d’assistance dans « Un levier de mobilisation
le quotidien des bénéficiaires,
o 'engagement de la chaine de solidarité
(familles d’accueil, délégués, éducateurs, mécenes),
o 'urgence de recruter plus de bénévoles pour répondre
a la demande croissante.

Google reste la premiére source de trafic avec plus de 60 000 visites issues
du référencement naturel, suivi par ’acceés direct et les réseaux sociaux
(notamment Facebook). Ces chiffres traduisent Vefficacité croissante de la
stratégie de contenu et d’optimisation du référencement naturel (SEO), qui a
permis de mieux positionner HANDI’CHIENS sur des requétes clés : « chien

. , s . . <o .
Au-dela de Peffet de notoriété, ces parutions ont aussi permis d’humaniser le d’assistance », « famille d’accueil chien », « chien d’éveil TSA », etc.

discours de 'association, de valoriser 'impact terrain et de renforcer la confiance
des partenaires, mécenes et institutions. Cette dynamique sera consolidée en 2025
avec des outils de relation presse renforcés et une nouvelle stratégie de storytelling
autour des duos et des innovations pédagogiques.

Ce rayonnement médiatique s’est accompagné d’une présence numérique accrue,
portée par la montée en puissance de nos réseaux sociaux et par un site web de plus
en plus consulté, devenu un véritable carrefour d’information, de mobilisation et de
lien communautaire.
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« Vers une refonte pour 2025

Fort de cette fréquentation, ’association a débuté fin 2024 un audit complet du site
(analyse sémantique, accessibilité, ergonomie) pour préparer une refonte en 2025,
plus intuitive, plus inclusive et plus orientée vers les parcours utilisateurs (bénéfi-
ciaires, bénévoles, mécenes).

Les premiers retours de ce travail ont permis de pointer plusieurs leviers a activer
pour 2025

¢ une amélioration du référencement naturel (SEO) sur les mots-clés stratégiques
(handicap, autonomie, chien d’assistance...),

¢ une meilleure accessibilité mobile,

o une hiérarchisation des contenus plus claire pour les différents publics cibles,

o le développement d’expériences immersives, notamment via la vidéo et les
formats interactifs.

La refonte du site web prévue en 2025 intégrera 'ensemble de ces recommanda-
tions pour en faire un outil encore plus efficace, accessible, et vecteur d’émotions et
d’engagement.

« Les réseaux sociaux, une dynamicue en plein essor

En 2024, HANDI’CHIENS a franchi un nouveau cap dans sa stratégie social
media. Sur ’ensemble de ses réseaux — Facebook, Instagram, LinkedIn et
YouTube — la dynamique de publication, d’interaction et de mobilisation s’est
renforcée, portée par une ligne éditoriale cohérente, des contenus immersifs et
la mobilisation croissante des centres en local.

- Une communauté engagée et en croissance

La communauté HANDI’CHIENS comptait en fin d’année 59 500 abonnés, contre
56 000 en 2023. En cumulé sur 'année:

2,20 447 38700

millions de vues millions clics
d'impressions (contre 33 400
(+G0 %) en 2023)
Par réseau :

n e Facebook: +1700 abonnés, 1,7 M vues, 3,23 M impressions, 27 300 clics,
toujours le réseau le plus puissant pour les campagnes de sensibilisation

et de mobilisation.

o Instagram : +1 400 abonnés, 1,05 M impressions, 505 900 vues, 2 200 clics
—avec un accent sur les formats Reels et Stories.

m e LinkedIn : +1420 abonnés, 190 000 impressions, 9 200 clics — un levier en
forte croissance pour valoriser les expertises et les partenariats.

YoU < YouTube : 66 800 vues cumulées, avec une stratégie axée sur les vidéos

longues (remises, témoignages, documentaires courts).
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- Des temps forts fédérateurs

L’annéeaété marquéepar descampagnes
et événements qui ont largement
mobilisé les communautés :

Vidéo chasse aux croquettes
Lavidéo virale de la chasse aux
croquettes pour Halloween, dépassant
les100 000 vues en cumulé,

Vidéo challenge Purina/Wamiz
Le challenge Purina / Wamiz, avec un
fortrelais de la part de la communauté,

Portes ouvertes
Les journées portes ouvertes, accompa-
gnées de Reels, stories et lives,

Les 20 ans du centre de Vineuil et les
remises régionales, systématiquement
partagées,

Un renforcement de la présence en
stories sur les événements (démonstra-
tions, stages, formations).

7

« Une implication renforcée des centres
HANDI'CHIENS

Chaque centre a pris une part active dans la stratégie social
media, notamment sur leurs pages Facebook régionales, véri-
tables vitrines de la vie locale de I'association.

Voici quelques chiffres clés par centre :

¢ Centre de Lyon : 60 885 visites, 322 989 vues,
452 837 en couverture, +462 abonnés.

¢ Centre d’Alencon : 58 053 visites, 137 637 vues,
+498 abonnés.

¢ Centre de Bretagne : 54 897 visites, 182 139 vues,
+585 abonnés.

e Centre de Val de Loire : 38 078 visites,
176 583 vues, +349 abonnés.

¢ Centre de Kunheim : 19 604 visites, 56 814 vues,
+356 abonnés.

Cette dynamique locale a permis d’entretenir un lien fort avec
les communautés régionales (familles d’accueil, bénéficiaires,
bénévoles, mécénes) tout en participant au rayonnement
national de ’association.

« Une stratégie éditoriale consolidée

En 2024, ’équipe communication a lancé les premiers
travaux pour :

e L’élaboration d’un calendrier éditorial commun
partagé avec les centres,

¢ une harmonisation visuelle des contenus en lien avec
la charte graphique,

¢ des contenus pensés pour renforcer I'’émotion, la
transmission et 'engagement, via plus de
témoignages, de vidéos embarquées, de coulisses,
et de publications interactives.

Des Reels inspirants, des carrousels informatifs, des stories
en direct et des posts « éducatifs » ont permis de renforcer la
pédagogie autour du handicap, tout en valorisant les acteurs
dela chaine solidaire HANDI’CHIENS.


https://www.instagram.com/reel/DBzEnqquVd0/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DBzEnqquVd0/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DDwe8mKiLhJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/DDwe8mKiLhJ/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C__BxXINDq8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C__BxXINDq8/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA%3D%3D
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L’année 2024 a marqué un tournant dans la structuration de la communica-
tion de HANDI’CHIENS, avec une volonté forte de renforcer les liens entre les
centres, le national, les bénévoles, les bénéficiaires, les méceénes et le grand
public. En 2025, cette dynamique se poursuivra avec des ambitions claires :
professionnaliser davantage les outils, fidéliser la communauté, accroitre la
notoriété et valoriser toujours plus les humains et les chiens qui font la force
deP’association.

Le 9 décembre 2024 restera gravé dans ma mémoire
comme un moment fort et symbolique de mon enga-
gement aupreés de lassociation HANDI'CHIENS, lequel
s'est amorcé il y a déja 10 ans. Ce soir-13, sur la scéne
muythique de I'Olympia a Paris, jai eu le privilege de
représenter l'association lors de «La Nuit du Bien
Communn, un événement caritatif d'exception qui met
en lumiére de belles associations engagées dans le
soutien aux plus fragiles.

1800 spectateurs, 101000 euros levés en 5 minutes...
mais c'est la valeur du partage qui a raisonné. Face
a une salle comble de personnes bienveillantes et
engagées, nous avons réussi ensemble a lever, en
quelques minutes seulement, la somme incroyable
de 101 000 euros permettant de former six chiens
d'assistance, et de créer six duos magiques. Ce chiffre
impressionnant dépasse largement la seule dimension
financiére. Il raconte une histoire : celle de la solidarité,
de I'émotion partagée, de la générosité tournée vers
celles et ceux qui, comme moi, ont vu leur vie trans-
formée par la présence d'un chien d'assistance. En effet,
ce soir-la, HANDI'CHIENS n'a pas seulement récolté des
fonds : nous avons fait rayonner notre mission, mis en
lumiére l'engagement de nos bénévoles et transmis un
message fort de solidarité.

«nous avons réussi ensemble
alever (...) la somme incroyable
de 101000 euros permettant de
former six chiens c'assistancen»

Notre loge : un chaudron de solidarité en ébullition.
De cette expérience inouie, ce que jai préféré, ce qui a
été le plus valorisant et poighant, ce n'est ni le privilége
d'étre sur une scéne légendaire devant 1800 personnes
ni d'avoir les projecteurs au-dessus de ma téte ni le
relais de 'événement sur les réseaux.

Non, linstant inoubliable, c'est ce moment sacré, intime
et de partage dans notre loge aprés mon pitch... Car oui,
ce n'‘était pas ma loge, c'était la ndtre et par ricochet, la
votre. Cette petite piéce qui a abrité tant de célébrités
et dartistes avant nous, était bondée de représentants
formidables de la grande chaine de solidarité formée
par HANDI'CHIENS : Marie-Claude Lebret, la fonda-
trice et mon amie, Jean-Luc Vuillemenot, le cofonda-
teur, Robert Kohler, notre Président, Benoit Seewald,
le Directeur, et ses équipes, des mécenes et amis,
mais aussi les bénéficiaires et nos chers bénévoles :
délégués, familles d'accueil et relais, et plusieurs héros
a quatre pattes évidemment... Autant de visages,
autant de coeurs engageés.

Mille merci et bravo car cette réussite : elle est la
votre ! Merci a vous tous — présents dans la salle,
derriére vos écrans ou en pensée — pour Vos encoura-
gements, votre confiance et votre engagement sincére.

Et merci a Jimba, ma fidéle golden qui ma accompa-
gnée sur scéne avec sa malice habituelle. Depuis neuf
ans, elle est bien plus qu'un chien d'assistance: elle est
ma complice, mon soutien quotidien et incarne parfai-
tement la bonté de tous ces héros a la cape bleue, ces
aidants peu ordinaires.

Sur scéne, elle a su, a sa maniére, apporter sa «patten
a l'événement en ponctuant mes phrases par des
« Wouaf » parfaitement synchronisés !

La mairie de Paris accueille HANDI'CHIENS dans ses
somptueux salons. Le samedi 19 octobre 2024, ce
n'est pas sans émotion que janimais pour la quatriéme
année consécutive dans les salons d'honneur et sur
la scéne de I'hotel de ville de Paris notre cérémonie
annuelle, empreinte de solidarité, dhumanité et de
partage; avec la complicité de Jean-Luc Vuillemenot,
co-fondateur et le soutien de notre Parrain, Damien
Thévenot.
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A l'occasion de cette nouvelle édition nous avons mis
a I'honneur nos bénéficiaires, soutenus et encouragés
chaque jour par leur fidéle compagnon : hos Supers
Héros a quatre pattes. A I'appui de leurs témoignages,
les bénéficiaires ont partagé leur quotidien marqué
par l'autonomie retrouvée, le lien affectif et la confiance
apportés par leur chien d'assistance.

«familles d'accueil, délégués,
éducateurs, méceénes, clonateurs
et partenaires. Grace aleur
engagement, ce sont plus ce
120 #SupersDuos qui voient le
jour chaque annéen

Au fil des récits, nos invités ont ainsi découvert les
incroyables bienfaits que chaque handichiens apporte
a son bénéficiaire : aide concréte dans les gestes
du quotidien, soutien émotionnel et vecteur de lien
social. Au travers de ces témoighages, la cérémonie
a également mis en lumiére les maillons essentiels
de cette incroyable chaine de solidarité : familles
d'accueil, délégués, éducateurs, mécénes, donateurs et
partenaires. Grace a leur engagement, ce sont plus de
120 #SupersDuos qui voient le jour chaque année.

Le moment fort de la cérémonie fut, comme toujours,
la remise officielle des chiens : un instant suspendu,
chargé démotion lorsque les familles d'accueil confient
a leur nouveau compagnon de vie, le chien quelles ont
éduquées pendant 12 a 16 mois.

... Et ce n'est pas fini ! Rendez-vous en 2025 car je suis
allée chercher la RECOMPENSE QUE VOUS MERITEZ
TANT ! Taratata... je ne vous dirais rien... Sauf que Jimba
et moi sommes trés fiéres de vous !

Margaux, Vice-Présidente et bénéficiaire de Jimba, une Golden HANDI'CHIENS
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« Renforcer les liens entre le siége
etles centres

Des 2025, des relais de communication plus réguliers seront mis
en place entre le siege etles cinq centres HANDI'CHIENS, afin de :

e Mutualiser les contenus : photos, témoignages,
portraits, vidéos.

e Valoriser les actualités locales sur les canaux
nationaux.

e Accompagner les équipes dans la production de
contenus autonomes et réguliers, grice a des Kkits,
des modeles et une aide au planning éditorial.

e Mieux relayer les événements locaux.

« Des outils partagés et des supports adaptés

Une attention particuliere sera portée a la création d’outils partagés,
en lien avecles besoins des centres, des bénévoles et des salariés :
¢ Refonte complete du site internet, avec une meilleure
hiérarchisation des contenus, une accessibilité renforcée
etun espace immersif pour recruter et informer.
e Mise a disposition de kits de communication (visuels,
textes, procédures) pour les centres et les bénévoles.
e Refonte de la charte graphique et éditoriale, en cohérence
avec le positionnement de I’association et ’ambition
d’une image moderne, humaine et engagée.

« Fidéliser et engager durablement

Les parcours de fidélisation des bénévoles et des bénéficiaires
feront 'objet d’un travail transversal, mélant contenus, auto-
matisations, emailing et storytelling. Objectifs :
e Renforcer le sentiment d’appartenance a
la communauté HANDI’CHIENS.
e Proposer des outils concrets aux bénévoles pour
valoriser leur engagement.
e Structurer des parcours relationnels selon les cibles
(familles d’accueil, donateurs, méceénes...).

» Des campagnes puissantes et ciblées

Un lien fidélisé par 'emailing. En 2024, la stratégie d’emai-
ling de HANDI’CHIENS a continué de jouer un rdle fonda-
mental dans 'entretien du lien avec 'ensemble de ses parties
prenantes. En dehors des grandes campagnes de collecte,
P’association a misé sur des communications ciblées, régu-
lieres et engageantes, destinées a informer, valoriser et fédérer.

Deux formats complémentaires ont structuré ’année :

o Une newsletter trimestrielle : un format dynamique
et accessible, destiné a fidéliser la communauté via
des actualités, des portraits inspirants ou des appels a
mobilisation.

o Des emailings thématiques : envoyés a des segments
spécifiques (donateurs, sympathisants, bénévoles, béné-
ficiaires, familles d’accueil, mécenes, partenaires insti-
tutionnels), ils ont permis de personnaliser les contenus
selon les intéréts et niveaux d’engagement.

Grice 3 une segmentation affinée et 2 une ligne éditoriale plus
incarnée, ces envois ont généré des taux d’ouverture élevés,
autour de 43 % en moyenne, et un fort taux de clics sur les
formats les plus immersifs (témoignages, portraits vidéo,
actualités locales).

Une parole incarnée et sincere. L'un des marqueurs forts de
cette stratégie en 2024 a été I'intégration de voix incarnées et
authentiques. Ainsi, de nombreux messages ont été signés par
: des bénéficiaires, des salariés, ou encore Robert KOHLER, le
président de ’association.

Ce type de contenu a permis de renforcer 'émotion et le
sentiment d’appartenance, tout en illustrant concrétement
les impacts du soutien des donateurs.

En 2025, cette stratégie relationnelle sera amplifiée avec:

o une meilleure interconnexion avec les campagnes
sociales et le site,

e des outils d’automatisation pour les nouveaux
donateurs et bénévoles,

o etdavantage de formats co-construits avec les centres.

En 2025, plusieurs campagnes stratégiques verront le jour :

¢ Une campagne nationale pour le recrutement de
nouvelles familles d’accueil, avec des relais territoriaux et
des formats variés.

e Des campagnes digitales sponsorisées, notamment sur
les réseaux sociaux, soutenues par Google Grants.

e Un travail de visibilité aupres des mécenes, avec des
supports valorisant leur engagement, des portraits,
et des retours d’'impact terrain.

80

« Une stratégie sociale media ambitieuse

Les réseaux sociaux seront au coeur du développement :

o Lancement de TikTok, avec des vidéos brutes et des témoignages courts.

¢ Accent mis sur la vidéo authentique depuis les centres.

¢ Déploiement d’un rendez-vous pour valoriser régulierement les familles,
les délégués, les éducateurs et les bénéficiaires.

¢ Croissance attendue : +20% d’engagement sur Instagram, +15% sur
Facebook, +5000 abonnés sur TikTok.

« Fédérer la communauté par les temps forts

HANDI’CHIENS entend réunir sa communauté autour de plusieurs rendez-
vous tout au long de ’année dont deux nationaux:

e Journée Portes Ouvertes nationale le 14 septembre 2025.
e Cérémonie annuelle de remise & Paris mi-octobre, moment fort de recon-
naissance, de valorisation et de partage.

L’ensemble de ces actions visent a renforcer la notoriété, fidéliser les
soutiens, recruter de nouveaux bénévoles et valoriser ’expertise unique de
HANDI’CHIENS, tout en rendant visible ce qui fait notre singularité : le lien
humain-animal, porteur d’autonomie et d’émotions.

Mais au-dela des outils et des stratégies, la communication HANDI’CHIENS est
avant tout une aventure collective, nourrie par ’engagement, la générosité et la
créativité de centaines de personnes sur le terrain.

Nous adressons un immense merci :

¢ aux bénévoles qui relaient chaque publication, partagent les événements,
et témoignent avec sincérité,

¢ aux bénéficiaires qui prennent la parole pour raconter leur quotidien, leur
lien avec leur chien et les changements que cela a apporté dans leur vie,

e aux méceénes qui nous apportent une vraie visibilité,

o aux éducateurs, salariés et délégué-es, qui contribuent a la valorisation des
actions de ’association avec enthousiasme et réactivité.

Chaque photo transmise, chaque vidéo filmée sur le vif, chaque commen-
taire, partage ou like contribue a faire rayonner 'impact de notre mission et a
renforcer la reconnaissance de HANDI’CHIENS partout en France.

\

C’est grice a vous que notre message avance, que de nouveaux bénévoles
s’engagent, que de nouvelles familles se lancent, que de nouveaux parte-
nariats naissent. Merci a toutes et tous de faire vivre, chaque jour, la voix de
HANDI’CHIENS.
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X. SENSIBILISATIONS
ET PLAIDOYER

« (...) HANDI'CHIENS joue un rodle
essentiel de sensibilisation du
grand public et de plaicdoyer
pour une société plus inclusive.»
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Au-dela de sa mission premiere d’éducation de chiens d’assistance,
HANDI’CHIENS joue un rdle essentiel de sensibilisation du grand public et de
plaidoyer pour une société plus inclusive. Car si nos handi’chiens sont formés
pour accompagner les personnes en situation de handicap et/ou de vulné-
rabilité dans leur autonomie, ils se heurtent encore trop souvent aux limites
de notre société. Refus d’acces, incompréhensions, méconnaissance de la loi
: chaque année, des dizaines de bénéficiaires et de bénévoles se retrouvent
confrontés a des situations discriminantes.

Avril 2024 - Maison médicale «
On ma refusé lentrée avec mon
chien dans un centre médical.
Mon chien dassistance portait
sa cape, il était tenu en laisse, et
javais sur moi sa carte d'identifi-
cation. Malgré tout, le personnel
n‘a rien voulu entendre. »

- Elodlie, bénéficiaire, refus dans
un établissement de santé

Septembre 2024 - TGV « Le
placement de mon chien das-
sistance en premiére classe d'un
TGV a été contesté par I'un des
controleurs. Javais pourtant ma
carte, le chien portait sa cape, et
tout était en régle. »

-Emilie, bénéficiaire accompa-
gnée de son chien dassistance

Juillet 2024 - Supermarché « Nous
étions trois familles claccueil en
exercice avec nos futurs chiens
dassistance dans un super-
marché que nous avions déja
fréquenté. La caissiére a été trés
agressive verbalement et a appelé
la police.»

- Marc, famille d'accueil lors d'un
exercice en supermarché

L’association est engagée activement aux cotés de ’Asso-
ciation Nationale des Maitres de Chiens Guides d’Aveugles
(ANM) pour faire remonter ces incidents et faire évoluer
les pratiques. Gréce a cette coopération, les refus d’acces
sont non seulement documentés mais accompagnés de
démarches de médiation ou de rappels a la loi.

En 2024, HANDI’CHIENS a recensé plus de 40 cas de refus
d’acces, allant des établissements de santé aux trans-
ports en commun, en passant par les restaurants, écoles
ou commerces. Ces témoignages, souvent poignants,
montrent 'urgence de mieux former les acteurs publics
et privés a la reconnaissance des chiens d’assistance,
tous types confondus. Certains signalements concernent
méme des refus d’inscription scolaire ou des agressions
verbales. HANDI’CHIENS remercie toutes les personnes
ayant accepté de témoigner et réaffirme son engagement
a faire évoluer les mentalités et le cadre 1égal.
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D’apres les données de Bénévalib, ’association a mené 171 actions de sensibilisation,
manifestations ou stands en 2024, mobilisant bénévoles, éducateurs et bénéficiaires.
Ce chiffre ne reflete qu’une partie de Pactivité réelle, car de nombreuses interven-
tions ponctuelles (démonstrations, tables rondes, conférences...) sont encore peu
centralisées.

Ces actions s’adressent aussi bien aux écoles, qu’aux entreprises, collectivités locales
ou grand public. Elles permettent de faire connaitre le role des chiens d’assistance,
de lutter contre les préjugés sur le handicap, de valoriser 'engagement bénévole et
d’encourager de nouvelles vocations (familles d’accueil, méceénes, parrains...).

« Un exemple inspirant : 'engagement de Christine dans les écoles de la Somme

En 2024, Christine Dupuis, Vice-présidente en charge dela vie associative, a porté un
projet exemplaire financé par le budget participatif du département de la Somme.
Son initiative, intitulée « Quand on n’a pas ’'usage de ses jambes, il est bon d’avoir
un compagnon a quatre pattes », a permis de sensibiliser plus de 630 enfants dans 9
établissements scolaires, a travers 29 ateliers répartis sur 18 demi-journées d’inter-
vention avec Snow, chien ambassadeur de ’association.

Les enfants ont pu explorer la notion de handicap, visible ou invisible, comprendre
les missions des chiens d’assistance HANDI’CHIENS, et surtout, vivre une expé-
rience de proximité favorisant ’acceptation de la différence et la lutte contre le
harcelement scolaire.

Les retours ont été unanimes : plus de 80 % des enseignants ont estimé que cette
action facilitait 'intégration des enfants en situation de handicap dans leurs classes.
61 % des éleves souhaitent désormais participer 4 un projet lié 8 HANDI’CHIENS
dans leur établissement. Plusieurs écoles ont exprimé leur volonté de poursuivre
la démarche. Christine envisage aujourd’hui d’élargir le dispositif a d’autres
départements.

« Interventions en entreprise et aupreés des institutions

Des actions ont également été menées dans le cadre de séminaires d’entreprise,
forums associatifs, ou temps forts institutionnels, comme 4 la Mairie de Paris ou lors
de rencontres avec la SNCF.

Un focus particulier doit étre fait sur Anne Belluz, déléguée famille d’accueil en
fle-de-France, qui a ceuvré tout au long de ’année pour sensibiliser les équipes de
la SNCF a l'accueil des chiens d’assistance. Grace a ses démarches, de nouveaux
supports de formation a destination des agents sont en cours d’élaboration, et des
interventions prévues en 2025. Son engagement incarne parfaitement le réle de
plaidoyer que chaque bénévole peut jouer a son échelle.
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« Merci a celles et ceux qui font bouger les lighes

HANDI’CHIENS tient & adresser un immense merci a toutes les personnes qui s’en-
gagent sur le terrain, que ce soit dans les écoles, les entreprises, les institutions ou les
médias. Leur action collective — qu'’il s’agisse de prendre la parole, d’organiser des
rencontres, de partager une publication ou de répondre aux refus d’acces — est au
cceur de notre plaidoyer. Grice a leur mobilisation, notre message progresse, notre
réseau s’élargit, et notre impact devient chaque jour plus visible.

Changer les mentalités ne se
décreéte pas : cela se construit,
grace a l'implication de chacun-e.

Collége Eugéne Letebvre - Corbie le 19 décembre
2023 avec Jean Michel Bouchy et Sabine Carton
conseillers départementaux

Collége Baie de Somme - Saint Valéry sur Somme,
le 16 janvier 2024
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X1. BILAN
DES CAMPAGNES
ETEVENEMENTS
DE COLLECTE

Les campagnes papier d'appel a
don adressées au grand pubilic (...)
ont gsénéreé une collecte brute cde
259 592,20 €, soit une progression
de 55 % par rapport 4 2023
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« Canal papier

Les campagnes d’appel 4 don adressées au grand public
— en particulier & nos donateurs — ont généré une collecte
brute de 259 592,20 €, soit une progression de 55 % par
rapporta2023. Le retour sur investissement (ROI) s’établit
41,88, confirmant 'efficacité de ce canal lorsqu’il est bien
ciblé et enrichi de contenus de qualité.

Cette progression est notamment lie a:

e I'ajout de deux campagnes supplémentaires (en
janvier et en octobre),

o I’élargissement de la cible, incluant certains mécenes,

¢ un investissement accru dans la qualité rédactionnelle
et graphique,

o l'intégration de donateurs spontanés issus des centres
dans les séquences relationnelles.

Les dépenses ayant augmenté de 126 %, la marge nette
atteint néanmoins 121 985,32 €, en hausse de 6 %.

« Prospection

La prospection papier a été réduite d’un tiers cette année,
suite a des performances jugées insuffisantes en 2023. Le
ROI atteint 0,15, dans la tendance du marché. Une analyse
poussée a conduit a suspendre ce levier pour 2025 au
profit de canaux d’acquisition plus prometteurs.
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« Canal digital

La collecte en ligne poursuit sa croissance, atteignant
293737,61€ (+10,69% vs 2023). Cette dynamique
s’appuie sur la production de contenus engageants, l'in-
troduction de formats variés (vidéos, témoignages) et un
renforcement de la synergie avec le canal papier.

La stratégie de digitalisation des Lettres d’Information,
initiée en septembre, a d’ores et déja montré son efficacité
et sera pérennisée.

« Prospection digitale

Couplée a des actions de télémarketing, la prospection
digitale a permis de recruter 90 nouveaux donateurs
réguliers. Le taux d’attrition (taux de perte) a 12 mois est
de 29,17 %, conforme aux standards du secteur. Fort de ces
résultats, ce levier sera reconduit en 2025.

« Dons réguliers par prélévements

La collecte issue des prélevements mensuels s’éleve a
126 030 €, en progression de 16,68 % par rapport a4 2023.
Cette hausse reflete les effets positifs de la stratégie
orientée vers le don régulier, en particulier via la prospec-
tion digitale, désormais considérée comme un axe struc-
turant pour assurer une meilleure prévisibilité budgétaire.
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B. Libéralités:
legs, assurance-vie et donations

1052 063,68 €

+6,96 % vs 2023

Avec un total de 1052 063,68 € collectés (+16,96 % vs 2023), les libéralités
représentent une ressource essentielle pour le financement de notre mission.
Cette année, ’association a intensifié ses efforts pour mieux informer et accom-
pagner les futurs testateurs :

e actualisation de la plaquette d’information,

o déploiement de nouveaux canaux digitaux de sensibilisation,

o accompagnement individualisé renforcé.
A Pl’avenir, HANDI’CHIENS souhaite développer des dispositifs durables de
reconnaissance afin d’honorer 'engagement de celles et ceux ayant fait le choix
de prolonger leurs valeurs a travers un geste de transmission solidaire.

C. Abandon de trais

v
54876732 €

Les abandons de frais bénévoles sélevent a 548 767,32 € en 2024, témoignant
d’un engagement toujours aussi fort, malgré une légere baisse par rapport a 2023.
Derriére ces chiffres se cachent des milliers de kilomeétres parcourus, des objets
vendus, des événements animés, des heures données.

Qu’il s’agisse de déplacements, d’hébergements ou d’autres frais liés 4 leur engage-
ment, les bénévoles participent activement a la solidité financiere de ’association.
Leur contribution incarne les valeurs d’entraide, de confiance et de générosité qui
animent toute la communauté HANDI’CHIENS.

Ensemble, ces résultats traduisent une mobilisation collective durable, portée par
des actions coordonnées, des outils renforcés, et une volonté constante de faire
évoluer notre stratégie de collecte au service de notre mission. Le pdle Collecte,
comme ’ensemble de 'association, exprime toute sa reconnaissance aux donateurs,
bénévoles, testateurs et mécenes qui, chacun a leur maniere, permettent chaque
jour de faire avancer notre cause.
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Xll. LE PRECIEUX

SOUTIEN

DES ENTREPRISES
ET STRUCTURES MECENES
OU PARTENAIRES

« la générosité est un moteur
puissant du développement
o’'HANDI'CHIENS»

Depuis sa création, la générosité est un moteur puissant du développement
d’HANDI’CHIENS. Nous sommes heureux de pouvoir compter surles entreprises,
fondations, fonds de dotation, associations, et collectivités qui nous soutiennent
et contribuent, chaque jour, & « changer la vie de personnes en situation de
handicap ou de vulnérabilité grice au lien qui unit le chien a ’étre-humain ».

90

L’année 2024 a été marquée, cette année encore, par un vrai élan de générosité au
profit de notre association : 1559 76 0€ de dons collectés.

Parce que le mécénat est clé dans le modéle de fonctionnement
d’HANDI’CHIENS, nous ne cesserons de vous exprimer notre gratitude :
votre confiance, renouvelée pour certains depuis des années, nous permet de
créer de nouveaux bindmes et d’aider en moyenne 1 000 personnes supplémen-
taires chaque année, tous profils de chiens d’assistance confondus.

Nous avons a coeur chez HANDI’CHIENS de construire des relations ou partena-
riats sur-mesure, répondant 2 la fois & nos besoins prioritaires (dans un contexte
inflationniste notamment pour P’alimentation, les jeux et les soins de santé de
nos chiens en éducation) et a vos objectifs (RSE, marque employeur, marketing,
communication interne/externe, Qualité de Vie au Travail ...).

Chaque mécene ou partenaire est unique et les modalités adaptées a vos projets
et moyens : mécénat financier, mécénat de compétences, dons en nature, mobi-
lisation clients, mobilisation et engagement collaborateurs, innovation sociale...

J

=~
]

34 281€

Sensibilisations organisées Collectés grace a l'arrondi
en entreprises avec la présence sur salaire MicroDON
de salariés et/ou bénévoles

(merci aux salariés d'Allianz,
Arkema, Arpej, CGI Finances,
Crédit Agricole Titres,
Coutot -Roehrig, Digital Virgo,
MGEN, Opteven assurances,
Solvay et Mazars)
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- des projets définis et existants financés a I'année

e Parrainage complet d’un ou plusieurs handi’chiens

e Financement de travaux d’agrandissement et/ou d’embellissement
de nos centres

e Arrondi sur salaire pour aider au développement ’HANDI’CHIENS

e Arrondi en caisse pour aider au développement d’HANDI’CHIENS

e Acquisition de matériel kit bien-&tre de naissance pour la maman
et ses chiots

e Achat d’alimentation, récompenses, jouets, dons de produits destinés
aux chiens ...

des solutions nouvelles, co-construites, aprés partage de nos
possibilités respectives

o Défis sportifs et solidaires

e Produits partage

e Ventes solidaires

e Création de contenus de communication et vidéos

e Promotion et recrutement de nouveaux bénévoles familles d’accueil
parmi les salarié-es...

Grace auréférencement d’HANDI’CHIENS sur les plateformes suivantes (BENEVITY,
HEOH, HOOL, MicroDON, SOLIKEND, “Un rien c’est tout”) et aux entreprises
partenaires, nous avons collecté cette année +19% par rapport a 'année précédente
aupres de leurs salariés et/ou clients. Nous savons que le potentiel de croissance etle
nombre de plateformes existantes est bien plusimportant et sommes en recherche
constante de nouveaux partenariats avec des plateformes solidaires.

Cette année marque également une accélération dans la mise en relation avec de
nouvelles entreprises et/ou employeurs grice & de nombreux particuliers (bénévoles
ou non HANDI’CHIENS, salariés de ces structures ou faisant partie de leur réseau)
que nous remercions chaleureusement. HANDI’CHIENS a ainsi pu candidater & des
appels a projets ouverts uniquement en interne et engager des discussions qui
permettront peut-étre de futurs soutiens dans les années a venir.

Pour atteindre notre ambition et financer par exemple la construction et
Pouverture d’un nouveau centre d’éducation HANDI’CHIENS dans le Sud
de la France (projet nécessitant plus de 2,5 millions d’investissement), toute
nouvelle mise en relation avec davantage d’entreprises et de structures sera
la bienvenue.

mécénat@handichiens.org
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Merci aux entreprises, fondations, fonds de
dotation, associations et collectivités qui
nous ont soutenu en 2024*,

- GRANDS BIENFAITEURS

ASSOCIATION ASA, ASSOCIATION RAHNA, CEVA SANTE ANIMALE, FONDATION
MMA SOLIDARITE, FONDS SOLIDAIRE MAIF, MARS PETCARE FRANCE

« SUPER-PARRAINS

ASSOCIATION A3P-GAN PREVOYANCE, ASSOCIATION AFM TELETHON,
ASSOCIATION FEMMES DE FOOT, ASSOCIATION LA CATALANE, CREAVENIR
CREDIT MUTUEL, GROUPE CASINO, FONDATION CREDIT MUTUEL LAVAL-
CREAVENIR, FONDATION DE FRANCE, FONDATION SOMMER, FONDS DE
DOTATION KS GROUPE, FONDS DE DOTATION OBOLE, MAIRIE DE PARIS,
MATMUT, NESTLE PURINA PETCARE

- PARRAINS

AFTRAL, ASSOCIATION L’ALU DU CEUR, ASSOCIATION LES BOUCHONS
D’AMOUR, BAKER MCcKENZIE, BIOMERIEUX, BOEHRINGER INGELHEIM,
CLEMENT THEKAN, CREDIT MUTUEL ARKEA, CHIENS HANDICAP,
FONDATION AUTOSPHERE, FONDATION BOUYGUE TELECOM, FONDS
DE DOTATION LINE RENAUD & LOULOU GASTE, HRVB CONSEIL,
LA NORMANDISE, PARTNER IN PETFOOD, UN RIEN CEST TOUT
(SNCF et CDISCOUNT)

« CONTRIBUTEURS

ABJ SEARCH, ANIMALIS, ASSOCIATION LES 3 CLOCHERS DE ST SULPICE,
ASSOCIATION LES PAPIERS DE L’ESPOIR, ASSOCIATION ARTISANS D’ESPOIR,
ASSOCIATION HANDISMILES 35, ASSOCIATION VIN TERROIR & GASTRO-
NOMIE, ASSOCIATION ROULE AVEC VALENTIN, ASSOCIATION WARRIOR
KIDS, AXA ATOUT C(EUR, CABINET BEWIZ AUDIT, DR MILOU, C.E.C.O.P,
ELANCO FRANCE, ELEVEN LABS, FINAXY SANTE ANIMALE, FONDATION
CAISSE D’EPARGNE LOIRE CENTRE, ASSOCIATION D’ENTREPRISE FAURECIA,
FONDATION FDJ, FONDSDEDOTATION APSSAD, HARDIS GROUPE, ATELIER
DES COPINES, LE FONDS DE DEVELOPPEMENT DE LA VIE ASSOCIATIVE,
LECLERC OPTIQUE DE PLOUGASTEL, RJB FINANCES, SCBCM EDUCATION,
SEFE ENERGY, SHARP BUSINESS SYSTEMS FRANCE, SOLIKEND, SEVETYS,
TERELIAN, VETOAVENUE, VPLUS, WEST PHARAMACEUTICAL

Merci aux nombreux LIONS CLUB, ROTARY CLUB, KIWANIS, CLUBS AGORA,
LADIES CIRCLE, TABLE RONDE, établissements scolaires, CPAM, régions,
départements et communes qui se sont engagés a nos cotés en 2024.

Merci également aux entreprises qui ont contribué au parcours d’éducation
d’un ou plusieurs handi’chiens grice a la présence de salariés familles d’accueil
dans leurs effectifs et leurs locaux.

*Mécénat ou partenariat via un soutien financier, en nature et/ou en compé-
tences, pour une valorisation financiére supérieure a 2 000€ en 2024.
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CEVA SANTE ANIMALE

RAHNA- pour des «handi'‘chiens» au Luxembourg et en France

En tant qu'entreprise de santé animale, Ceva a fait du lien Homme -
animal, 'une de ses priorités dans le cadre de son approche

L'association Rahna a été fondée en 2002 suite a l'initiative du président-fondateur
de former au Luxembourg avec plusieurs familles d'accueil des chiens d'assistance

«une seule santé ».

Nous sommes convaincus du réle déterminant des chiens
d'assistance dans l'autonomie et le bien-étre des personnes en
situation de handicap et/ou de fragilité. C'est avec une grande fierté
que nous soutenons la mission de HANDI'CHIENS, en fournissant
gratuitement des produits d’hygiéne et de soins pour 'ensemble des
chiens formés afin de garantir leur bien-étre. Nos collaborateurs sont
également pleinement mobilisés, offrant leur temps et leurs compé-

tences dans leurs domaines d'expertise a la vie des centres ainsi

qu'en contribuant au recrutement de familles d'accueil.

Marc PRIKAZSKY, PDG Ceva Santé Animale.

ASA (Amicale vun der Schoul fir Assistenzhonn asbl)

Notre siége se trouve au Luxembourg et notre mission principale est de

financer des futurs chiens d'assistance. Handi'Chiens est un partenaire

privilégié : depuis 2011 nous avons parrainés 84 chiens d'assistance, 90

chiots et nous avons fait 1539 interventions bénévoles et financés 268

thérapies assistées par I'animal. Nous sommes trés fiers d'avoir fait de
trés nombreux heureux.

Avec l'action « E Stopp fir e Mupp - un bouchon pour un chien », dix chiens
ont été financés grace a 500 tonnes de bouchons récoltés.

Luc SCHWART, Président.

FONDATION MMA SOLIDARITE

La Fondation MMA Solidarité soutient des projets afin de favoriser I'é¢panouissement
personnel et I'inclusion sociale des personnes en situation de handicap. Notre soutien a
Handi'Chiens a débuté en 2000, a 'occasion de I'extension des locaux
de l'association situés a Alencgon.

Depuis, le lien qui unit les deux organisations a contribué a la concrétisation de trés
nombreux projets comme le financement en 2013 d'un batiment unique en Europe,
dédié aux enfants autistes et a la médiation animale. En plus de 20 ans, La Fondation
MMA Solidarité a financé 74 chiens qui, une fois formés, permettront a des personnes
en situation de handicap, de gagner en autonomie et de bénéficier d'une aide morale et
sociale indispensable a leur quotidien.

Béatrice VILLEDIEU,
Secrétariat Fondation MMA Solidarité.
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A3P - GAN PREVOYANCE

Handi'Chiens dans le cadre de la SEEPH. Pour la 8 éme année consécutive,
I'association A3P et Gan Prévoyance démontrent leur engagement dans le
soutien auprés des personnes en situation de handicap a travers leur parte-
nariat avec Handi'Chiens. Par leurs valeurs et leurs actions, nos structures
s'inscrivent naturellement comme partenaires durables de I'association.

pour HANDI'CHIENS. Aujourd’hui, Rahna ne forme plus de chiens, mais finance
des chiens d'assistance pour des personnes en situation de handicap
habitant au Luxembourg ou en France.

Lorsque nous évaluons une demande regue pour un chien d'assistance recevable,
les bénéficiaires soit par des événements communs, soit en accordant des aides

financiéres (vaccins, nourriture, opérations, ..)
Nous sommes fiers de ce partenariat étroit et fructueux.

nous assurons HANDI'CHIENS du financement du chien. Nous soutenons également

Andrée BILTGEN,
présidente de l'association qui est bénéficiaire de plusieurs handichiens.

L'association A3P et Gan Prévoyance ont renouvelé leur soutien a

Chantal COLOMBIER,
Responsable des Relations avec les Associations Groupama Gan Vie.

Et Alice FERHAT, Chargée de Communication Gan Prévoyance.
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XIil. BILAN
FINAPR.CIER 2024

Les comptes sont établis par le Cabinet
HENNY, Expert-comptable représenté par
Matthieu HENNY, et certitiés par le Cabinet
BEWIZ AUDIT, Commissaire aux comptes,
représenté par M. Camille BOIVIN.
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En tant que trésoriére de l'association, jai le plaisir de vous présenter les comptes
de ce nouveau millésime.

Chaque année, le rapport fait apparaitre notre volonté de continuer a améliorer la
santé financiére et les grands équilibres de notre association. Pour la troisiéme
année consécutive, nos efforts dans ce cadre ont permis de conclure l'exercice
avec un résultat excédentaire.

Ce dernier est le fruit de la continuité des actions de collecte auprés de nos contri-
buteurs, notamment via les excellents chiffres reconduits sur la dynamique de
Mécénat en croissance et l'augmentation notoire de la collecte directe aupreés
des particuliers. De plus, une nouvelle approche en termes de communication
numérique présente d'excellents retours au niveau d'un public jeune désireux de
soutenir nos missions. En paralléle, nous poursuivons notre stratégie de vigilance
budgétaire sur la maitrise des charges, qui contribue a I'équilibre durable de nos
comptes. Bien entendu, certains postes s'inscrivent dans des augmentations,
par conjoncture ou en fonction des orientations stratégiques, et sont sous une
surveillance renforcée.

De plus, l'autonomie financiére de l'association se poursuit avec des résultats
positifs en termes monétaires. La trésorerie a court terme s'est améliorée et,
dans l'attente de nos prochains investissements immobiliers sur la création de
nouveaux centres d'éducation, les placements financiers débutés en 2022 ont été
reconduits sur de plus longues périodes avec des intéréts réévalués.

Laugmentation constatée surleslignes de produits annexes démontrent également
notre volonté de diversification d'activité amorcée les années précédentes. Lorga-
nisme de formation a encore augmenté le nombre de stages dispensés, les mani-
festations se multiplient aux alentours de nos centres et la vente de nouveaux
objets promotionnels ont été un succes.

Ces indicateurs financiers positifs conditionnent notre capacité a réaliser notre
mission premiére : apporter un soutien concret aux bénéficiaires grdce a nos
chiens d'assistance.

Aussi, nous veillons a informer nos donateurs de nos évolutions, de nos projets et
de lI'importance de leur engagement financier au coeur de notre projet associatif;
cela, au travers des canaux de communication a notre disposition.

Pour I'exercice 2024, nous cloturons nos comptes par un résultat bénéficiaire de
69 223€. Le Conseil dadministration réaffirme son souhait de transparence et de
proximité avec nos adhérents pour rendre compte d'une gestion associative saine,
équilibrée et responsable.

Pour le conseil dadministration.

Mme Nathalie LENORMAND, Trésoriére.
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La présentation du compte de résultat a été établie selon la nomencla-
ture comptable associative en vigueur au 31 décembre 2024 qui présente
notamment la comptabilisation spécifique des legs en cours de réalisation et la
valorisation précise du bénévolat.

Vous trouverez ci-dessous des précisions concernant les postes les plus
représentatifs.

e Les produits

Nos produits d’exploitation s’élevent globalement 4 5 806 238€ au 31 décembre 2024 contre 5 742 241€ pour ’exercice
précédent, soit une augmentation de 1.11 %.

« Les produits d'exploitations comprennent :

o 12 440€ de cotisations payées par les membres.

e 56 023€ de ventes d’objets promotionnels enregistrant
une nouvelle progression. Par ailleurs, la fabrication de
nouveaux produits a été confiée 4 un ESAT local, renfor-
¢ant notre partenariat avec les acteurs dédiés au soutien
du handicap.

e 291 470€ pour les formations dispensées par les centres
d’éducation ainsi que par notre centre de Formation /
Qualité / Recherche & Développement de Kunheim. Ce
chiffre traduit une nouvelle progression, reflet de la recon-
naissance croissante dans les domaines de formations
proposées. Nous poursuivons nos actions par le biais de
stages d’assistance biannuels en présentiel, du suivi indi-
vidualisé des stagiaires via les modules a distance et d’'un
programme de formation en médiation animale aupres de
publics fragiles particulierement reconnues.

¢ 399 505€ de subventions d’exploitation représentant
les aides percues au titre des contrats aidés, des subven-
tions recues des communes, départements, de ’Etat mais
aussi d’organismes publiques. Les enveloppes octroyées
par les Caisses Primaires d’Assurance Maladie s’inscrivent
en baisse en raison d’un effet d’agenda, mais la prise en
charge de I’éducation de plusieurs futurs chiens d’assis-
tance judiciaire par le Ministere de la Justice a permis une
augmentation de ce poste a hauteur de 37%.

e 3 414 661€ pour les dons hors legs qui sont stables par
rapport a 'exercice précédent :

- Les “dons des particuliers” s’élevent 4 1 646 441€ contre
1559 579€ par rapport 4 2023. Méme si ce chiffre inclus
les abandons de frais calculés sur la base des Indem-
nités kilométriques fiscales pour 548 767€, ce poste a
progressé cette année notamment grice un bon exercice
dela collecte directe et en ligne.
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- Le compte “mécénat et partenariat” s’éleve a4 1559 761€
pour 2024. Le suivi prioritaire de collecte a ce poste
décidé par la gouvernance en 2022 continue ses bonnes
performances avec une dynamique de diversification des
partenaires et soutiens.

- Le montant des dons provenant des Clubs Service se
maintient a 208 460€ contre 212 600€ en 2023. La
pérennisation de nos partenariats avecles clubslocaux et
la participation active de ’association sur de nombreuses
manifestations confirment le succes de cette source de
collecte historique et importante.

960 663€ au titre du versement des legs. Le montant de
ce poste a progressé cette année. Une sensibilisation des
notaires et des personnes partageant les valeurs de ’asso-
ciation contribuent activement au développement de ce
poste qui conserve toutefois un caractére aléatoire selon
les exercices.

30316€ pourlesreprises de provisions,amortissements

et transferts de charges dont notamment les avantages

en nature liés aux véhicules octroyés aux salariés et la
refacturation des frais de repas/hébergements de nos
stagiaires sur 'organisme de formation.

609 148€ d’utilisation de fonds dédiés. Ceux-ci ont été

affectés avec un fléchage particulier 4 chacun des centres

concernés pour un suivi rigoureux de leur engagement
futur.

44 453€ « d’autres produits » qui regroupent essentiel-

lement des participations aux frais des stages et les rétro-

cessions de chiens réformés.

35 280€ de produits financiers. Nous poursuivons la

politique de placement a court terme sécuritaire entamée

en 2022 afin de valoriser la trésorerie actuelle, et enre-
gistrons une nouvelle progression de pres de 39% sur ces
produits partiellement liée 4 'évolution des taux.

e Les charges

Les charges d’exploitation s’élevent a 5 276 491€ en 2024, contre 5 048 079€
I’année précédente.

« Nos charges se décomposent ainsi :

¢ 178 450<€ pour les achats de chiots. Dans une démarche constante d’excel-
lence, une salariée a temps partiel a été recrutée afin d’améliorer I'identification
des meilleurs élevages et d’optimiser la sélection de futurs chiens d’assistance.
Les partenariats avec les élevages des chiens guides d’aveugle participent a
cette qualité.

e 99 327€ pour les achats promotionnels, capes, laisses et autres objets de
promotion. Ce poste s’est stabilisé en 2024 mais reste d'un volume important.
L’association a notamment investi sur ’achat de mugs aux visuels attractifs
qui ont rencontrés un vif succes. De plus, le lancement officiel de la nouvelle
boutique en ligne offre désormais un large choix de produits dérivés.

¢ 3 717€ au titre de la variation négative des stocks, consécutif 4 un inventaire
détaillé par centre.

¢ 2515 661€ correspondant au poste « autres achats et charges externes » qui
intégrent les principaux frais de fonctionnement de "association (hors salaires).
Un détail par poste est présenté dans le tableau page 101.

o 2137 069€ constaté dans la rubrique des salaires et des charges sociales.

En incluant le montant des impdts et taxes assimilés, on totalise un montant
de 2259 214€, contre 2 038 956€ en 2023. Leffectif physique des salarié-es au
31 décembre 2024 est de 53 personnes, correspondant & 49,45 ETP (Equivalent
Temps Plein), tout type de contrat confondu. Ces effectifs sont répartis entre
les quatre centres d’éducation, 'organisme de formation, ainsi que le siege de
Malakoff.

e 167 311€ de « dotations aux amortissements / provisions » correspondant
essentiellement aux amortissements des locaux en pleine propriété et de notre
parc automobile et informatique.

o 18 544€ dansle poste « autres charges »,

o 0€ de « charges financiéres »

e 451764€ de « report de fonds dédiés ».

« Contributions volontaires en nature

o Prestation en nature : Pour ’année 2024, les prestations effectuées sous forme
de dons s’élevent 2 74 989€

o Bénévolat : En application des regles comptables, notre association a valorisé
financierement les heures de bénévolat qui s’élévent 21530 582€

o Pour 2024, la base retenue est de : 128 836,86 heures de bénévolat valorisées
au Smic horaire 2024 soit 11.88€

Cette valorisation a été effectuée a partir d’une extrapolation des données saisies
pendantl’année par lesbénévoles (Familles d’accueil, famille week-end, délégué-es)
sur 'application « bénévalibre ».
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COMPTE DE RECuLTATE 2024

DETAILS DES AUTRES PRODUITS ET CHARGES

AUTRES PRODUITE

Sommaire

Indemnités Journaliéres Prévoyance

AUTRES CHARGES EXTERNES

Petits matériels et équipements

074 2023
5783 -
22822 43 485
. oo0ss | 7oa0
77777 ssos | 1sm
77777 220 | 398
. aasss | eeres
074 2073
32783 45053
. soesr | 22966
. sasss | so815
. wmoere | 1woass
. erese | siga
77004 40522
77777 seg2 |  ssam
82438 84 541
77777 seer | oowr
77777 sors7 | test5
20107 87394
- oopses | o164
251444 233 441
- amae | aor238
95135 122578
739 895 749 527
21361 40 961
31488 29 519
2515 661 W 2439449

CHARGES EXCEPTIONNELLES

PRODUITS 2024 20723
Ventes produits promotionnels 56 023 54 227
Formations dispensées 291470 268187
© subventions publiques (Collectivités/cPAM) | 399505 | 292005
© Cotisations et dons des particuliers | 1ea6 a1 | 1550579
. Mécénatetpartenariat | 1550761 | 1688666
 Clubssevices 1 208460 | 21600
Cotees 960663 | ¢ sga0
" Reprises sur provisions - Transfert de charges | 2 sos6 | saea
© Utiisation des fonds dédiés | cootas | 7181
" Autres produits (dont remboursement frais de stag) | aaass | 66765
' fotaldesproduits dexploitaton | ssoe2ss | 572241
. Totaldesproduitsfinancies | 35280 | 25389
 Totaldesproduits exceptionnels | 220948 | 333226
. tomapeseroouts | eoseass | ewosse
CHARGES 2024 2023
Achats chiots 178 450 281278
" Achatsproduits promotionnels | ess;m | os8a
Variation de stock 3717 23 093
© Autresachats etcharges externest | asest | 2asoase
Impots et Taxes 156 412 140 906
. salairesetcharges | 2woes | 192577
Dotations aux amortissements / provisions 167 311 127 600
Autres charges 18 544 6195
Total des charges d'exploitation 5 276 491 5048 079
Total des charges financiéres - -
Charges exceptionnelles 268 988 319 826
Fonds affectés a réaliser 451764 616 605
Total des charges exceptionnelles 720 752 936 431
TOTAL DES CHARGES 5997 243 W 5984 510
RESULTAT 69 223 116 346
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Valeurs comptables, éléments cédés / pénalités de retard
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Le total du bilan se chiffre a2 7 711 149€ en 2024,

présentant une légére augmentation par rapport au total 2023 qui s’élevait a
7 668 854€.

o Lactif

L’actif immobilisé s’établit en valeur nette a 2 491 128€ apres 941 241€
d’amortissements.

« Il se décompose comme suit :

e 14 034€ d’immobilisations incorporelles incluant notamment les frais pour
la mise service de la boutique officielle en ligne et les licences dédiés a I'uti-
lisation des progiciels.

e 2 316 008€ d’immobilisations corporelles qui regroupent les locaux &
terrains du siége mais aussi des centres en pleine propriété. Ce poste
regroupe également les agencements / aménagements, le matériel de
transport, et enfin matériel de bureau et informatique.

e 152 270€ contre 308 056€ en 2023 au titre du solde des biens immobiliers
recus par legs ou donations destinés a étre cédés. La concrétisation finan-
ciere de plusieurs opérations immobilieres liés aux legs anciens ont fait
baisser cette ligne.

e 8 815€ de préts, dépdts et cautionnements et autres immobilisations
financieres.

« Lactif circulant d'un montant de 5 220 021€ se répartit de
la facon suivante :

e 119 241€ de stock de marchandises valorisant les croquettes, médicaments,
sacs, laisses et objets promotionnels. En légeére baisse par rapport a 2023.

e 53 719€ de créances clients et comptes rattachés liés aux formations
dispensées.

e 516 193€ de créances financiéres en attente regues par legs ou donations.

e 66 332€ d’autres créances, dont des avances sur frais, un crédit de taxe sur
les salaires et des subventions non versées au 31 décembre.

o 3842942 dedisponibilités contre 3 639 351€ au 31 décembre 2023, représen-
tant principalement les avoirs créditeurs sur les comptes bancaires. Cette
augmentation de 5.59% résulte des efforts soutenus en matiére de collecte.
Il convient de noter que, se rajoute en trésorerie immédiate, 600 000€ de
valeurs mobilieres de placement monétaires, acquis dans une démarche de
placement a la fois fructueux et sécurisé.

e 21595€ de charges constatées d’avance.
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e Le passif

Le total des fonds associatifs s’éleve au 31 décembre 2024 a 2 428 190€,
contre 2 358 966€ 'exercice précédent, conséquence de ’excédent constaté
pour ce millésime et du report 4 nouveau a nouveau créditeur.

Le solde net des subventions d’investissement s’éleve & 76 840€ et une
provision pour risques & charges est valorisée pour un montant total
de 90 450<€.

Le poste «fonds dédiés» apparait au bilan pour un montant de 4 300 871€,
correspondant aux legs affectés et fléchés dont l'utilisation se poursuivra
sur plusieurs exercices.

Les dettes a court terme se décomposent en 121 478€ d’emprunts et dettes
financiéres diverses dont les opérations bancaires en attente, de 100 096€
de dettes fournisseurs et comptes rattachés, et enfin de 206 682€ de
dettes fiscales et sociales, dont 'acquittement a eu lieu dans les premiéres
semaines du nouvel exercice.

Le poste «Autres dettes» de 379 592€ correspond principalement aux
avances de fonds effectuées en faveur de notre centre d’éducation d’Alencon.
6 950€ de produits constatés d’avance
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BILAN AV 31 DECEMBRE 2024

AcTIF 2024 20723

ACTIFS IMMOBILISES

Actifs incorporels 86 554 85 654
 Actifscorporels sigarso | 316455
© Biens regus par legs ou donations destinés détrecédés | 12270 | 308056
© Autres participations | sz | 99
 Actitsfinanciers | g8 | g708
| sas2ses | 3567068
 Amortissements omom | -se3277
 valewrnette-torar | 2401128 | 2703791
] ;\(;TIF;;:;RCULANTS 7777777777777777777777777777777777777777777777777777
stk | weem | 1208
 Auwwescréances | 636243 | 593983
© Valeursmobiliéres de placement | 600000 | 600000
 pisponibittes | ssazoaz | 363935

Charges constatées d'avance 21595 8 801
Cototam 5220021 | . 4965065
N ';(;TAL GI'ENI'EI;I;Li(Ii;II)i _________ 7 711_1;9_ 7777777 7 7676; ;5747 y

PAcgIF 2024 2023

FONDS PROPRES ET ASSIMILES
 Fondsassociatfs | 500000 | 500000

Réserves antérieures 1778 924 1778 924

Report a nouveau 80 043 36 303

Résultat de I'exercice 69 223 116 346

_T_OTAL 1 ) 2428190 2358 967

SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT (TOTAL 11) 76 840 97 833

PROVISION POUR RIS&JE_S_E; (_:HARGES (T OT_AI_. I_II) 90450 49 950

FONDS DEDIES (TOTAL IV) 4300 87 4 447 280

DETTES A COURT TER;AE

Emprunts et dettes financiéres 121478 108 307

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 100 096 103 090

Dettes fiscales et sociales 206 682 19155

Autres dettes 379 592 370 839

Produits constatés d'avance 6 950 13 435

TOTAL V 814798 714 825

TOTAL GENERAL (1 + 11 + 1l + 1V) 7711149 7668 854
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XIV. UNE ANNEE 2025

TOURNEE VERS LAMPLIFICATION
ET LA RECONNAISSANCE

Ensemble, faisons grandir
HANDI'CHIENS
— avec exigence, avec innovation,
et toujours avec le coeur.
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En 2025, HANDICHIENS poursuivra avec détermination I'élan insufflé par son projet
associatif. Bien que le secteur caritatif soit en perpétuelle mutation, notre cap reste
inchangé : remettre des chiens d'assistance a celles et ceux qui en ont besoin, et
faire vivre, a travers cette mission profondément humaine, les liens de solidarité
qui hous rassemblent.

Lannée a venir sannonce comme celle de l'amplification et du renforcement. Grandir,
pour former plus de chiens, accueillir davantage de bénévoles, et élargir notre action
auprés de nouveaux bénéficiaires. Pour cela, nous nous appuyons sur une vision
claire : consolider nos ancrages existants tout en ouvrant de nouveaux territoires
d'intervention, notamment dans le sud-est de la France. Cette ambition se traduira
aussi par une stratégie de communication renouvelée, alliant la force des canaux tradi-
tionnels a l'agilité du numérique, pour mieux faire connaitre notre mission, mobiliser les
soutiens, et témoigner de l'impact humain et social de notre action.

Les bénévoles, coeur battant de HANDI'CHIENS, resteront au centre de toutes nos
attentions. Leur engagement est notre moteur. En 2025, hous renforcerons les dispo-
sitifs d'accompagnement, de formation et de valorisation, afin quils puissent porter
nos valeurs avec fierté, clarté et efficacité. Leur reconnaissance sera une priorité plei-
nement assumée.

Lannée 2025 sera également structurante sur le plan de la gouvernance. Lentrée en
vigueur de nos houveaux statuts marguera une avancée démocratique majeure, avec
notamment la création d'un collége des représentants des territoires au sein du conseil
d'administration. Cette évolution donnera plus de voix a celles et ceux qui incarnent
notre projet sur le terrain. Elle saccompagnera d'une vaste campagne d'information, de
concertation et d'élections, mobilisant I'ensemble des parties prenantes autour de la
mise en place des Unités Territoriales.

Autre moment fort : le lancement des travaux de notre futur centre au Cannet-des-
Maures. Ce projet tant attendu symbolise notre volonté de nous implanter durable-
ment dans le sud-est. En paralléle, les extensions prévues a Alencon et Saint-Brandan,
ainsi que les rénovations a Vineuil et Marcy-I'Etoile, viendront accroitre notre capacité
d'action sur l'ensemble du territoire.

Conscients des mutations de notre environnement, nous resterons attentifs aux évolu-
tions technologiques, aux avancées législatives, au renforcement des liens avec les
décideurs, et aux apports de l'intelligence artificielle. Intégrées avec discernement, ces
innovations sont autant dopportunités pour renforcer lefficacité de notre action au
service des bénéficiaires.

Dans cette dynamigue, nous continuerons a tisser des liens solides et durables avec
les entreprises, fondations, collectivités et mécénes engagés a nos cotés. Ce réseau
de soutien est indispensable pour construire ensemble une société plus inclusive.
Cela inclut le développement de synergies stratégiques, notamment avec les associa-
tions de chiens guides d'aveugles et leur fédération nationale, ainsi quavec le réseau
CANIDEA présidé depuis 2024 par notre président, Robert KOHLER. Ce rapprochement
entre acteurs engagés poursuit un objectif commun : venir en aide aux plus fragiles,
avec des chiens d'assistance formés avec rigueur, passion... et humanité.

Enfin, parce qu'une association vivante est une association en mouvement, nous
lancerons dés 2025 une démarche participative de co-construction de notre futur
projet associatif. Chaque territoire, chaque acteur, chaque voix comptera. Ensemble,
faisons grandir HANDICHIENS — avec exigence, avec innovation, et toujours avec le coeur.

Benoit Seewald, Directeur Général HANDI'CHIENS
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« Bucdiget prévisionnel 2025

Le budget de ’année 2025, d’'un montant équilibré de 4 983 000<€, a été validé
par le conseil d’administration en date du 24 janvier 2025. Dans la continuité
des années précédentes, et toujours sujet 4 une politique morale et de prudence,
ce budget marque une nouvelle progression par rapport aux millésimes précé-
dents. Il introduit ainsi des évolutions sur certains postes stratégiques en
cohérence avec les résultats constatés sur les comptes 2024 et les orientations
strétégiques del’association.

Evoquée en préambule, la maitrise des charges demeure essentielle pour
préserver ’équilibre budgétaire. Le budget 2025 a apporté une évolution sur de
nombreux postes suite a I'analyse de notre environnement économique asso-
ciatif. Les lignes clés suivantes ont fait ’objet d’une attention toute particu-
liere : les frais directs canins et énergétiques, les frais de collecte et de commu-
nication, ainsi que les cotits liés aux déplacements et aux salaires.

La poursuite de notre souhait d’agrandissement et de notoriété, tant au niveau
local que national, nous ameéne & augmenter significativement les postes de
communication, collecte et mécénat quinous permettront de fédérer davantage
de bénévoles et de soutiens autour de notre beau projet. La continuation de la
prise en charge de chiens d’assistance judiciaire par le ministere de la Justice a
également fait 'objet d’'une augmentation significative sur la ligne des subven-
tions. Enfin, le poste legs & donations a également évolué pour donner suite
aux retombées attendues des campagnes et structurations internes.

Comme évoqué en introduction, l'objectif principal de I’association reste
inchangé : former et remettre un nombre croissant de chiens d’assistance
chaque année et, si possible, dans un avenir proche, de chiens provenant de
notre élevage interne HANDI’CHIENS et sur de nouveaux territoires en déve-
loppement. Les bénévoles étant le coeur de notre association, il est également
important de nous donner les moyens de structurer nos méthodes de commu-
nication interne et de fidélisation de ces acteurs majeurs. C’est dans cette
optique que le budget 2025 a été élaboré.

108

Nous poursuivons notre stratégie d’'indépendance financiére, marquée par nos
opérations d’acquisitions, la rénovation prochaine de plusieurs centres et le
début attendu des travaux du Cannet Des Maures. Une ligne spécifique de suivi
budgétaire a d’ailleurs été créée pour suivre rigoureusement 1’évolution des
cotts de ces réaménagements.

En respectant les orientations budgétaires adoptées en début d’année nous
visons une tranquillité financiére et une augmentation du développement et
du rayonnement de notre association.

Les chiffres présentés dans ce rapport s’inscrivent pleinement dans notre
dynamique de développement et répondent a l'objectif associatif : apporter
des solutions adaptées aux besoins des personnes vulnérables, en situation de
handicap ou de vulnérabilité.

Ce budget traduit ainsi les valeurs humaines portées par notre association. Il
reflete Pengagement quotidien de nos bénévoles et salariés aupres des bénéfi-
ciaires, avec le soutien constant de nos partenaires et donateurs.
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Sommaire

PRODUITC CHARGES

. . Achats :
Ventes objets promotionnels : 90000
77777777 D T eemmmrmee e Achat de chiots 220 000
Subventions d'exploitation: L
BT Variation de stock -
Subventions «emplois aidés» 5000 R
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 CARBURANT 60 000
Subventions communales 15000 R
7777777777 T Electricité, eau 60 000
Subventions Conseils Généraux 95000 kL
TS Sacs/capes, objets promotionnels 60 000
Subventions Etat 223000 : - ,p, . J, _ ,p ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
7777777777 R Fournitures chiens 40 000
Subventions CPAM et caisses retraites 150000 R
By e N e Médicaments chiens 85000
Dons, cotisationsetlegs: L
7777777777777 T Nourriture chiens 140 000
Dons des particuliers, mécénes, entreprises, association 2500000 e
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Petits équipemen 2
Clubs service 250000 © ftsiegui Ee, f,tf ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0 7070? ,,,,,,,,
77777777777777777 R Fournitures administratives 25 000
Legs et Assurances vie 865000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Services Extérieurs :
Marketing direct 350000
77777777777 o T Loyers locaux 25 000
Autres produits: T
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Loyers matériels bureau 15 000
Participations stages 50 000 I 9 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
777777 I Loyers Crédit Baux 38 000
Rétrocessions chiens R [
, Entretien, réparations, maintenan 4
Formations facturées 350 000 S ,e,e, -~ ?p,a,a,? ,s, ,a, ,e,al ,C? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ° ,09? ,,,,,,,,
7777777777777777 e Entretien véhicules 20 000
Remboursements diverses s
7777777 N Maintenance informatique 40 000
Produits financiers : 40000 e s,
. Sy e Assurance locaux et véhicules 28 000
Produits exceptionnels : L
) - Autres services extérieurs :
Transferts de charges, reprises provisions, ...: - TS—S———_ _ _ _ o _______
. Personnel détaché -
Report de ressources non-utilisées : S e .
Convention Kunheim 15 000
****************************************************************************** Vétérinaies | 2000
Sous total Produits 4983000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Honoraires - Frais d'actes 135 000
****************************************************************************** Frais d'étude Extension Nx Centres | 30000
TOTAL DES PRODUITS 4983000 a,s,d,efufl?,Ee,?g,,,C,e,t,e,s,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,39?90 ,,,,,,,,
Marketing et collecte directe 420 000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Communication 230 000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Mécénat & Partenariats 35 000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Déplacement Famille accueil 85 000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Déplacements individuels 95 000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Réception 25 000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Frais de stage 80 000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Affranchissement téléphone 40 000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Vie associative/bénévoles 35000
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Formations 40 000
Autres charges (frais bq, cotis.) 12 000
Impots et taxes : 170 000
Salaires et charges sociales: 2215 000
Charges divers de gestion : -
Charges financiéres:
Intéréts d'emprunts -
Charges exceptionnelles : o
Dotations aux amortissements :
Dotation amort. immobilisations 125 000
Dotation provision litiges 40 000
Fonds affectés a réaliser : -
TOTAL DES CHARGES 4983 000
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a
En 2025, de nombreux défis nous attendent : le recrutement de nouvelles
familles d’accueil, 'ouverture d’un 6e centre, la refonte de notre site internet,
de nouvelles campagnes de sensibilisation, un travail renforcé sur I’accessibi-

lité des lieux publics, et toujours plus de duos a former, accompagner et faire
rayonner.

Nous avons besoin de vous. Pour relayer, pour parler de nous, pour soutenir
financierement, pour agir sur le terrain, pour devenir acteur ou actrice d’un
changement concret.

Parce que derriere chaque handi’chiens, il y a une communauté solidaire,
engagée, humaine.

Merci de faire partie de cette aventure.

Nou s souh aitons adresser un Merci d’étre a nos cotés, avec bienveillance, énergie et conviction.
merci sincére et chaleureux a

chacune et chacun d’entre vous. Rejoighez-nous.

Partagez. Soutenez.
HANDI’CHIENS ne pourrait accomplir sa mission sans le formidable élan - °
collectif quil’anime au quotidien. Bénéficiaires,bénévoles,donateurs,méceénes, Ed u q u o n s e n se m b I e I es c h I e n s
partenaires, familles d’accueil, salariés, éducateurs, délégués, stagiaires, cher-

(] [ ]
cheurs, vétérinaires, soutiens de longue date ou nouveaux alliés... vous étes des q UI Cha n ge nt d es "I es.

milliers a faire battre le coeur de cette association.

Nous souhaitons adresser un merci sincére et chaleureux a chacune et chacun
d’entre vous. Votre engagement, qu’il soit visible ou discret, ponctuel ou
régulier, change des vies. Grace a vous, des enfants retrouvent confiance, des
adultes gagnent en autonomie, des familles se sentent moins seules, des struc-
tures se transforment.

Votre contribution dépasse ’éducation d’un chien : elle nourrit une grande
chaine de solidarité. C’est une action patiente, généreuse, quotidienne, faite de
partage, de transmission et d’espérance.

En 2024, vous avez été plus de 600 bénévoles, plus de 5 000 donateurs, des
dizaines d’entreprises méceénes et de partenaires institutionnels a croire a
notre projet et a Penrichir. Chaque geste compte. Chaque euro, chaque heure,
chaque publication, chaque sourire transmis fait grandir notre mission.
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pour en savoir plus:

www.handichiens.or
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HANDI'CHIENS
43-45 rue Pierre Valette 92240 MALAKOFF
Contact: 0145 86 58 88 contact@handichiens.org

Centre HANDI'CHIENS Alencon
250 avenue du Général Leclerc, 61000 Alencon
Contact : 02 96 58 18 40 contact.bretagne®@handichiens.org

Centre HANDI'CHIENS Bretagne
Le Pont Camet, 22800 Saint-Brandan
Contact: 02 96 58 18 40 contact.bretagne®@handichiens.org

Centre HANDI'CHIENS Lyon
649 avenue Bourgelat, 69280 Marcy-I'Etoile
Contact : 04 78 87 63 93 contact.lyon®handichiens.org

Centre HANDI'CHIENS Val-cle-Loire
Lieu dit «Les Luquelles», 41350 Vineuil
Contact: 02 54 42 02 72 contact.val-de-loire@handichiens.org

Centre de formation HANDI'CHIENS de Kunheim
4 rue Jules Verne, 68320 Kunheim
Contact : 03 89 78 45 77 contact.kunheim@®handichiens.org

Association reconnue d'utilité publicue
Photographies : Frédéric Coignhot
Conception Graphique : Studio 73
© HANDI'CHIENS
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https://handichiens.org/
https://www.facebook.com/Handichiens
https://www.instagram.com/handichiens/
https://www.linkedin.com/company/handichiens/posts/?feedView=all
https://www.tiktok.com/@handichiens
https://www.youtube.com/@HANDICHIENS-Officiel
https://handichiens.org/
https://fredericcoignot.com/
https://studio73.fr/
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